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1. Uvod

Ohlédneme-li se za rokem 2010, mizZzeme také podékovat za to, Ze pro nas byl UspéSny co do moznosti
investovani.

Podafilo se nam dokongit kompletni opravu a rekonstrukci vedlejsi hospodarské budovy, véetné vybudovani
zastfeSené pergoly k venkovnimu posezeni, dfevéného uzavieného pfistfesSku na kola a susaku na pradlo.
Myslim, Ze ve spojeni s Upravou venkovnich komunikaci a zahrady se dilo velmi podafilo a architektonicky
citlivé zapada do celkové kompozice s hlavni budovou.

Ke zkvalitnéni nasi sluzby také vyznamné pfispéla drobna uprava koupelny tak, abychom mohli pohodiné
pouzivat nové pofizeny sprchovaci vozik Concerto pro imobilni a nepohyblivé klienty s vysokou potfebou
intenzivni oSetfovatelskeé péce.

V neposledni fadé jsme mohli vyznamnou mirou vybavit na$ domov elektrickymi polohovacimi luzky, celkem
v poctu 20.

Zejména je vSak tfeba podékovat lidem. V prvni fadé zaméstnancim, ale také pfiznivcdm a dobrovolnikiim,
spolupracujicim organizacim, spole¢enstvim a firmam i zastupcim naseho zfizovatele za kazdy dobry pocin
nebo pomoc, ktera pfispéla k tomu, aby nasi klienti mohli v naSem domové prozivat klidny a distojny Zivot ve
stafi.

Maria Melecka
feditelka DS Kravare




2. Poslani acile

Domov pro seniory sv. Hedviky - Kravafe podporuje a pomaha senioriim prozit klidny a distojny Zivot ve
stari. Domov usiluje o zajiSténi dennich potieb, uchovani sobéstac¢nosti, udrzeni vztahu s blizkymi a
zajisténi distojného doprovazeni v zavéru zivota.

Domov zajist'uje:
ubytovani v budové Domova sv. Hedviky, Alejni 375/22, 747 21 Kravare
poskytnuti stravy
pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim
socialné terapeutické €innosti
aktivizacni ¢innosti
pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti
nezbytnou zdravotni péci
uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni

Okruh osob

Sluzba je uréena lidem

ve véku od 60 let se snizenou sobéstacnosti z divodu stafi nebo zdravotniho stavu, ktefi nemohou zit ve svém
domacim prostfedi a vyZaduji pravidelnou pomoc jiné osoby.

Sluzba neni uréena lidem,

e ktefi nejsou schopni spole€¢ného souziti z divodu zavislosti na navykovych latkach nebo dusevni poruchy

e potiebujicim pfevaznou pritomnost a podporu pecujicich osob (napf. z divodl onemocnéni s demenci)

e jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni,

e ktefi nejsou schopni pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni infek&ni nemoci

Cile poskytovanych sluzeb

Cilem domova je poskytovat takové sluzby, které zajisti klientim diistojné proziti zivota ve stari

v prijemném prostredi, predevsim pfi zachovani nebo rozvijeni jejich stavajicich schopnosti a to také ve
spolupraci s rodinou a spoleéenskym prostredim.

Domov usiluje

o Vytvéret trvale pfijemné prostfedi bydleni, pokud mozZno ve spolupraci s klienty

e Podporovat naplfiovani osobnich potreb klientli domova.

e Podporovat klienty v sobéstacnosti i pocitu seberealizace a uzite€nosti.

e Podporovat klienty v kontaktu a spolupraci s nejbliz§im okolim a vytvaret podminky pro dobré vzajemné
souziti

e Spolupracovat s rodinou a spolec¢enskym prostfedim a byt otevieni vefejnosti

e Vytvaret podminky pro osobni relaxaci i spole€nou zabavu se zaméfenim na tradice a zvyky klientt

e  Citlivé pfistupovat k duchovnim potfebam ¢lovéka.

[ ]

Zajistit naplnéni télesnych, psychickych i duchovnich potfeb ¢lovéka v zavéru Zivota.
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Odpustové posezeni




3. Zprava o plnéni zavazku organizace

a)

Socialni péce, proceduralni standardy — revize pravidel

Domaéci fad

Pravidla pro pfidéleni jednoldzkového pokoje — aktualizace - doplnéni
Pravidla na ochranu osob pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim
Situace stfetu zajm( — aktualizace — dopInéni, G€innost 3. 1.2011
Jednani se zajemcem o sluzbu — aktualizace - doplnéni

Smlouva o poskytovani sluzby — aktualizace - doplnéni

Planovani sluzby — aktualizace - doplnéni

Pravidla pro pfedavani informaci - aktualizace — dopInéni

Pravidla pro podavani stiznosti a pfipominek — aktualizace — doplnéni
Nouzové a havarijni situace — aktualizace — doplnéni

Byla rozpracovana pravidla pro zjistovani kvality poskytované sluzby

oSetrovatelska péce, Ié€ebna rehabilitace, aktiviza¢ni a socialné terapeutické ¢innosti
klientaim, ktefi jsou nejvice ohrozeni rizikem snizeni sobéstaénosti z diivodu jejich
zdravotni stavu nebo omezeni ve schopnosti komunikace organizace se zamérila na
planovani odborné oSetfovatelské péce, dalsi rozvijeni kvality dokumentace oSetfovatelskych
plant v softwaru Cygnus a zejména jejich naplfiovani

bylo aktualizovano ,Hygienické minimum® — metodicka pfiruc¢ka pro zaméstnance
poskytovani rekondi¢nich masazi klientim jako fakultativni sluzbu

vyrazné se navysil podil individualnich aktiviza¢nich ¢innosti poskytovany pracovniky pro
z&kladni vychovnou nepedagogickou péci

navaznost poskytované sluzby na dalSi zdroje — informace o sluzbé

byl vydan novy aktualni informacni letak

byly aktualizovany informacni webové stranky organizace

byl dodrzovan princip a vyznam spoluprace s rodinou a blizkymi klientt

byl dodrzovan nastaveny systém spoluprace s vefejnosti - Velikono¢ni zabava ve farnim sale a
spoluprace pfi Vinobrani, Mala Univerzita Ill. véku — setkavani se zajimavymi osobnostmi a
ziskavani novych poznatku, navstéva kulturnich akci mésta, vychazky a vylety ve mésté, vylet
autobusem v regionu, spoluprace se Skolskymi zafizenimi, spoluprace s klubem dichodcd,
Zahradni slavnost pro vefejnost spojena se Dnem otevienych dvefi, posezeni s pfiznivci a
dobrovolniky.

Byla podana zadost o poskytnuti dotace z Programu na podporu zvySeni kvality socialnich
sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji a to na projekt ,Osobni automobil senioriim*.
Cilem projektu je rozsifeni nabidky sluzeb o moznost prepravy k navstéveé kulturnich a
spolecenskych akci, k vyletim do blizkého okoli, zajisténi dopravy klientd k vyFizeni osobnich
zélezitosti aj.
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d)

e)

personalni zajisténi sluzby, personalni standardy

Byl navySen pocet pracovnikl v socialnich sluzbach v pfimé obsluzné péci o 2 pracovniky,
pocet pracovnikl tak mohl podle potfeby v dobé mezi 6,00 — 13,00 hod &init az 5 pracovnikd,
od 14,30 — 20,00 hod vzdy 3 pracovnice, od 20,00 hod do 6,00 hod 1 pracovnice, v zakladni
vychovné nepedagogickeé péci od 7,00 — 15,30 2 pracovnice, 24 hodin sluzba 1 v8eobecné
sestry registrované pro praci bez odborného dohledu

K 1. 3. 2010 byla zavedena pozice socialniho pracovnika, ktery se v pribéhu roku zapracoval
predevSim jako garant jednani se zajemcemo sluzbu a a individualniho planovani sluzby,
Nepodafilo se obsadit pozici ergoterapeuta

V navaznosti na zavedeni pozice socialniho pracovnika byl vydan k 1. 4. 2010 novy
organizaéni fad.

Byla provedena revize a aktualizace popisu pracovni ¢innosti u vSech profesi v DS, v€etné
osobnostnich a profesnich profilG jednotlivych profesi

Byl popsan a stanoven systém finan¢niho a moralniho ocenovani zaméstnanct

Byla aktualizovana pravidla pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct

Byla rozpracovana pravidla pro vzdélavani zaméstnanct

Z dlivodu efektivity a hospodarnosti byla realizovana personalni pfiprava na organiza¢ni zménu
k 1. 1. 2011, snizeni poc¢tu vSeobecnych sester pro praci bez odborného dohledu a zavedeni
pozice oSetfovatelky, tj. zména systému rozpisu smén, popisy pracovni ¢innosti, harmonogram
prace, postup pfedavani smény, zména vnitfniho platového pfedpisu

Specializace pfimé péce - ramcové stanoveni harmonogram( prace jednotlivych profesi

v pfimé péci — pracovnik v socialnich sluzbach, oSetfovatelka, vSeobecna sestra — pfiprava na
organizacni zménu k 1. 1. 2011.

Od 1. 7. 2010 zahajeni kédovani — evidence poskytovanych Ukonu péce v softwaru Cygnus,
zejména jako nastroj dokumentace a kontroly pInéni individualnich plant péce, dale pro potreby
naro¢nych statistickych zjiStovani, ktera byla zavedena MPSV v kvétnu 2010

K 1. 7.2010 byl zaveden systém evidence pracovni doby na zaznamovém zafizeni softwaru
Cygnus - zaméstnanci.

Vzdélavani zaméstnancu v socialnich sluzbach

Projekt Trinitas — organizace se druhym rokem mohla zapojit do vzdélavani v ramci projektu
organizovaného ob&anskym sdruzenim Trinitas, Opava financovaného Evropskym socialnim
fondem, ktery byl zahajen v mésici zafi a byl zaméfen na standardy kvality socialnich sluzeb,
individualni planovani sluzby a vzdélavani vedoucich pracovnikl v pfimé péci. Vzdélavani
bezplatné

Asociace poskytovateltl socialnich sluzeb CR — organizace podle svych potfeb a provoznich
moznosti maximalné vyuzila moznosti dalSiho vzdélavani ucasti na odbornych konferencich a
seminafich v ramci ¢lenstviv asociaci.

Organizace se zapojila do projektu Diecézni charity Ostravsko-opavské za podpory prostfedku
EU a MSK ,;S kvalitou do praxe“ — vzdélavani bezplatné

Zameéstnanci byli vysilani na externi seminare, témata byla zaméfena zejména na paliativni
péci a péci o umirajici

Zaméstnanci absolvovali odborné staze zamérené na ziskani zkuSenosti s poskytovani socialni
sluzby v zafizeni typu domov pro seniory, déle na ziskani zkuSenosti s poskytovanim paliativni
péce v zavéru zivota v zafizeni hospicového typu




Piehled vzdélavani zaméstnanct v socialnich sluzbach za rok 2010 v ¢islech

Téma

Vzdélavaci organizace

Pocet proskolenych

Pocet Skolicich hodin

zaméstnanct celkem
Z&kladni kurz pro kliCové | Trinitas 20 651
pracovniky
Zkvalithovani pravidel Trinitas 8 186
SQSS
Kurz pro vedouci Trinitas 2 128
pracovniky v pfimé péci
Psychobiograficky model | APSSCR 3 18
prof. E. Béhma
Kongres o poslednich Univerzita T. Bati Zlin 1 6
vécech Clovéka
Inspekce poskytovani MHS vzdélavaci agentura | 1 6
socidlnich sluzeb Mgr. Hronova
Kongres soucasnost a Mésto Litomysl 1 20
perspektiva socialni péce
Soucasna prevence a E-learningovy kurz 1 16
1é¢ba dekubitl
Osetfovani nemocnych Charita Ostrava 3 12
S rozahlymi tumory
v oblasti obliceje,
prevence dekubitu
maligni rany
Stravovani v socidlnich APSSCR 2 12
sluzbach
Demence u pacienta, Charita Ostrava 2 8
komunikac¢ni dovednosti
v hospicové péci
Zakladni kurz prvni Slezska univerzita Opava | 2 16
pomoci
Plany krizové APSS CR 1 6
pripravenosti
Vyroéni kongres poskyt. APSSCR 2 20
socialnich sluzeb
Konference pro DTO Ostrava 1 8
fyzioterapeuty
Gerontologické dny DTO Ostrava 2 22
Ostrava
Vykazovani zdravotni APSS CR 2 12
péce
Redé&ni dezinfekénich Hartmann akademie 19 38
roztok(l a ochrana
bezpelnosti prace
Vzdélavaci program pro Diecézni charita 1 16
manazery v socialnich Ostravsko-Opavska, MSK
sluzbach
Celkem 1 201 hodin

- Organizace dale pofadala interni seminare zpracované zaméstnanci se zaméfenim na
oSetfovatelskou péci, oSetfovatelskou rehabilitaci, hygienu a komunikaci s klientem.




Odborné staze se zamérenim na oSetrovatelskou a pfimou obsluznou péci

Nazev a misto zarizeni odborné Pocet zaméstnancl, ktefi Pocet hodin odborné staze
staze absolvovali odbornou staz

Charita Ostrava - Hospic sv. 7 168

LukaSe Ostrava

Domov pro seniory — 2 26

Seniorcentrum Slavkov

Charita Hlu¢in — Charitni domov sv. | 3 18

MikulaSe Ludgefovice

Celkem

212 hodin

Vzdélavani ostatni

9)

VSichni zaméstnanci byli proSkoleni v oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi, pozarni
ochrany

5 zaméstnanct bylo proskoleno v pouzivani motorového vozidla

1 zaméstnanec absolvoval $koleni akreditované MVCR — Socialni sluzby aktuality a praxe
Ugetni absolvovala $koleni Ggetni souvztaznosti pfisp&vkovych organizaci 2010, Géetni
uzavérka 2010 a zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

provozné — technické podminky zajisténi sluzby

dokonc&eni komplexni opravy vedlejsi hospodarské budovy, v€etné pradelenského provozu
vybudovani zastfeSené pergoly k venkovnimu posezeni

vybudovani zastfeSené dfevéné kolarny pro potfeby zaméstnancu i klient(

vybudovani nového dfevéného susaku na pradlo v prostorach zahrady

celkova rekonstrukce chodnikl v zahradé, v€etné zahradni vysadby

Uprava koupelny a vybaveni sprchovacim Iizkem Concerto, véetné mixazniho pultu
Vybaveni dal§imi 20 elektrickymi polohovacimi [Gzky

Vybaveni chodeb Il. a IV. patra sedacim nabytkem

Ostatni viz zprava v bodé ekonomické ukazatele

zvySovani kvality socialnich sluzeb — plnéni strategickych cilii organizace
viz zaznamy v priloze

Nase sportovni hry




4. Statistické udaje
a) pocty a skladba klientt

- kapacita zafizeni

Kapacita zafizeni k 31. 12. 2010 48

Priimérny pocet klientl v roce 2010 46,75

- klienti zarizeni

Pocet klientll k 31. 12. 2009 47

Pocet nastupl k pobytu za rok 2010 15

Pocet ukonéeni pobytu za rok 2010 15

Z toho umrti 14

Pocet klient(i k 31. 12. 2010 47

Z toho: muzl 14

Zen 33

Z toho: - ve véku 27 — 65 let 1

- ve véku 66 — 75 let 4

- ve véku 76 — 85 let 24

- ve véku 86 — 95 let 18

- ve véku nad 95 let 0
Pramérny vék klientd 83,6

- stupen zavislosti na pomoci jiné osoby

I. stupen (PP 2000,-) 6
Il. stupeni (PP 4 000,-) 9
Il. stuperi (PP 8 000,-) 14
IV. stuperi (PP 12 000,-) 15
Bez pfispévku na péci 3
Z toho si hradilo péci fakultativné 3

Na zahradé s harmonikou




b) poéty a skladba zaméstnanci

- zaméstnanci organizace v pribéhu roku

Fyzicky stav zaméstnanct k 31. 12. 2009 26
Odchody zaméstnanc v prabéhu rok 2010 1

Z toho z diivodu organizaéni zmény sniZzovani ZP 1

Nastup novych zaméstnancu 3

z toho 1 socialni pracovnice, 2 pracovnici v socialnich
sluzbach

Fyzicky stav zaméstnanct k 31. 12. 2010 28
Primérny ev. po¢et zaméstnancu pfepocteny 26,1

- skladba zaméstnanct k 31. 12. 2010

Vzdélani Prepoc. PSS pfima | PSS Zdravot. Socialni Hospodar. | Manuel.
stav obsluzna aktivizac. pracovnici | pracovnici | spravni pracujici
péce péce zamést.
VS 2 1 1
uso 12 4 2 4,2 0,8
Vyucen 8,3 4,6 3,7
SO 2 1 1
z 3 1 2
Celkem 27,3 10,6 2 4,2 1 2,8 5,7
- dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér v pribéhu roku
Predmét DPC Podet zamést. DPP Poéet zamést.
Vydej stravy Stfidani vydeje 1
Uvazek 0,11 stravy 0 S0 + ne
Pfima péce Vypomoc 1 Vypomoc v dobé 1
Studenti — pomocné | v dobé Cerpani Cerpani dovolené
pecovatelské prace | dovolené
Pfima péce Potfebné doplnéni 2 Potfebné doplnéni 2
Kvalifikovani stavu pracovnikll na stavu pracovnikl na
pracovnici v soc. sméné sméné
sluzbach
Uklid Zastup za nemoc 1 Zastup za nemoc 1
Pomocné prace Stéhovani pfi 1
opravé vedlejsi
budovy, pomoc pfi
zahradni slavnosti
Rekondiéni masaze Rekondi¢ni masaze | 2
kvalifikovany klientdm
zaméstnanec
Grafické prace Zpracovani loga 1

organizace, grafické
zpracovani
informacniho letaku




Finanéni hospodareni

Neinvesticni prijmy v K¢ podle ro¢ni uzavérky 2010

Vlastni prijmy

Vynosy -trzby 9661 275
Zuctovani fondu-pouziti fin. prostfedki 106 976
Uroky 18 695
Ostatni vynosy 192 691
Dotace

Dotace ze statniho rozpoctu 2 930 000
Dotace zfizovatel — Mésto Kravare 707 244
Dotace ufad prace 8 000
Neinvesti¢ni pfijmy celkem 13 624 881
Neinvesticni vydaje v K¢ podle ro¢ni uzavérky 2010

Provozni naklady

Spotfeba materialu 2 456 972
Spotfeba energie 801 042
Opravy a udrzovani 554 058
Cestovné 26 222
Naklady na reprezentaci 4943
Ostatni sluzby 1154 799
Osobni naklady

Mzdové naklady 6 181 036
Zakonné socidlni pojisténi 2 048 554
Z3ak. a jiné socialni naklady 150 567
Ostatni naklady 36 983
Odpisy 135 368
Neinvesticni vydaje celkem 13 550 544
Vysledek hospodareni 74 337

Na wyleté — Nova COV v Kravarich
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Majetek a zavazky

Majetek a zavazky v K¢ podle ro€ni uzavérky 2010

AKTIVA 4 753 489
Stala aktiva 1 365 048
Dlouhodoby hmotny majetek 5436 819
Opravky k DHM -4 071771
Obézna aktiva 3388 441
Zasoby 156 173
Kratkodobé pohledavky 257 708
Kratkodoby finanéni majetek 2970 240
PFechodné ucty aktivni 4 320
PASIVA 4 753 489
Viastni zdroje 2 436 516
Jméni pfispévkové organizace 1466 738
Fond odmén 38 276
Fond kult. a social. potfeb 44 905
Fond rezervni 196 898
Fond reprodukce majetku 589 174
Kulturni fond klientd 26 188
Vysledek hospodafeni 74 337
Cizi zdroje 2316 973
Kratkodobé zavazky 2151521
Pfechodné ucty pasivni 165 452

Investicni akce v roce 2010 a jejich financovani

V |. pololeti roku 2010 byly provedeny v arealu DS Kravafe stavebni prace firmou Essler Renova Kravafe a od
1.6.2010 byl vydan kolaudaéni souhlas s uzivanim stavby:

stavba pergoly k venkovnimu posezeni cca 15 — 18 seniorl v ¢astce 360 457,- K&

kolarna k uloZeni cca 22 jizdnich kol v Castce 193 627,- K&

venkovni Upravy — zpevnéné plochy ke komunik.spojeni v Castce 104 307,- K&

V ramci stavebnich Uprav byla pofizena primyslova pracka v Castce 102 042,-K&

K vylepSeni pobytu klientt v naSem domové jsme pofidili ke sprchovani inkontinentnich klientl sprchovy vozik
Concerto v&etné mixazniho panelu s dezinfekci v Castce 231 245,- K¢.

Uprava zahrady



Financovani nezbytnych neinvesti¢nich nakladu:

Oprava vytahu v havarijnim stavu 192 500,- K&.
Dokonceni staveb. praci na opravé hospod. budovy 192 763,- K&
Likvidace Cisticky odpadnich vod vCetné terén. uprav 145 649,- K&
Oprava vrat z ulice Mlynska + Alejni, oprava mycky, koupelny,

sekénich vrat, stfechy garaze 117 000,- K&

Nakup DDHM do 40 tis. K&

namaceci kad, Satni skfing, Zaluzie do pradelny, PC s monitorem (soc.prac.), vozik na pradlo, fotoaparat, Cipova

GteCka, CistiCka vzduchu, kamerovy systém, snéhova fréza, nemoc. postele, terminal na ¢arové kdédy, sedaci
souprava

Prijaté finanéni dary v roce 2010

Finanéni dary seniordm na kulturni a spolec¢enské ucely 34 000,- K&
Finan¢ni dary pro zaméstnance do FKSP 13 500,- K&
Finanéni dary na socialni sluzby 21 000,- K&

Prijaté vécné dary v roce 2010

Zdravotnicky material 15 195,82 K¢
Varna konvice 800,- K¢
Polozeni zamkové dlazby pod susak pradla 25000,- K&
Poskytnuti zdravotni preventivni pé€e o zaméstnance 10 500,- K&
LUuzko Terno, matrace + nocni stolek 38 663,- K&
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