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Uvod

Mam-Ili tvodem struéné vystihnout rok 2011 v naSem domové, napadaji mé slova ,zdanlivé poklidny“, vice se
vSak chci zastavit u vyrazu zdanlivé.

Zdanlivé v pribéhu roku nedoslo k vyraznym personalnim zménam, zacali jsme vSak v praxi uskute¢fiovat zménu
zruSeni prace vSeobecné sestry na noéni sméné a zavedeni pozice oSetfovatele, ktery ma byt nejblizsi odbornou
zdravotni podporou pec¢ovatellim v pfimé péci.

Zdanlivé dobry byl konec roku z hlediska financi po dalS$i dotaci ze strany MPSV na zakladé podaného odvolani,
ale nezapominejme, Zze mu na zacatku roku pfedchazely Upravy — snizovani platd zaméstnanct a vyrazné
navySovani ceny sluzby, zejména u pobytu v jednolizkovém pokoiji.

Zdanlivé bez vyraznych problém( jsme dale zajistovali stravu stejnym dodavatelem, i kdyZ jsme se problematikou
kvality stravy zabyvali témérF nepretrzité. Tésné pred vanocnimi svatky jsme nakonec museli pfistoupit k pfipravé
vyjime€ného feSeni v pfipadé, Ze strava by nebyla dodana a hned v prvnich dnech roku 2012 nas €ekala akutni
nutnost zmény v dodavani stravy.

Zavérem chci shrnout, Ze tento zdanlivé poklidny rok 2011 nam zase pfinasel nové situace, které jsme se snazili
fesSit s vidinou napInéni potfeb nasich klientd, ale také spokojenosti zaméstnancu.

Upfimné podékovani patfi vSem, kdo se snazili s porozuménim, ochotou a vyjime&nym nasazenim, feSit vSechny
ukoly i nové situace, které nam uplynuly rok zase pfinesl.

Maria Melecka

Reditelka DS Kravare




1. Poslaniacile

Domov pro seniory sv. Hedviky - Kravafe podporuje a pomaha senioriim prozit klidny a distojny Zivot ve
stari. Domov usiluje o zajiSténi dennich potieb, uchovani sobéstacnosti, udrzeni vztahu s blizkymi a
zajisténi dustojného doprovazeni v zavéru zivota
Domov zajist'uje:
e ubytovani v budové Domova sv. Hedviky, Alejni 375/22, 747 21 Kravafe
e poskytnuti stravy
e pomoc pii zvladani béZznych ukon(l péce o viastni osobu
e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim
e socialné terapeutické ¢innosti
e aktivizacni Cinnosti
e pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti
e nezbytnou zdravotni péci

e Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni

Okruh osob
Sluzba je uréena lidem

ve véku od 60 let se snizenou sobéstacnosti z divodu stafi nebo zdravotniho stavu, ktefi nemohou zit ve svém
domacim prostfedi a vyZaduji pravidelnou pomoc jiné osoby.

Sluzba neni uréena lidem,
e ktefi nejsou schopni spole¢ného souziti z divodu zavislosti na navykovych latkach nebo dusevni poruchy
e potfebujicim pfevaznou pfitomnost a podporu pecujicich osob (napf. z ddvodd onemocnéni s demenci)
e jejichz zdravotni stav vyZaduje poskytnuti Ustavni pé€e ve zdravotnickém zafizeni
e ktefi nejsou schopni pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni infek&ni nemoci
Cile poskytovanych sluzeb
Cilem domova je poskytovat takové sluzby, které zajisti klientdm distojné proziti zivota ve stari
v pfijemném prostiedi, predevsim pfi zachovani nebo rozvijeni jejich stavajicich schopnosti a to také ve
spolupraci s rodinou a spoleéenskym prostredim.
Domov usiluje
o Vytvéret trvale pfijemné prostfedi bydleni, pokud mozno ve spolupraci s klienty

e Podporovat naplfovani osobnich potfeb klientli domova.
e Podporovat klienty v sobéstacnosti i pocitu seberealizace a uzite¢nosti.



Podporovat klienty v kontaktu a spolupraci s nejbliz§im okolim a vytvafet podminky pro dobré vzajemné

souziti

Spolupracovat s rodinou a spole¢enskym prostfedim a byt otevieni vefejnosti

Vytvaret podminky pro osobni relaxaci i spole€nou zabavu se zaméFenim na tradice a zvyky klient(
Citlivé pfistupovat k duchovnim potfebam ¢&lovéka.

Zajistit naplnéni télesnych, psychickych i duchovnich potfeb Clovéka v zavéru Zivota.

Zprava o plnéni zavazku organizace

a)

Socialni péce, proceduralni standardy - revize pravidel, plnéni strategickych cill
organizace

Domaéci fad - revize

Zakladni metodické postupy pro poskytovani socialni sluzby nevidomému nebo slabozrakému
klientovi

Revize — aktualizace postupu pfi poskytovani aktivizacnich Cinnosti, socialné-terapeutickych
¢innosti a zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim s ucinnosti od 1. 1. 2012
Revize - aktualizace situaci stfetu zajmu

Revize pravidel pfi individualnim planovani sluzby s diirazem na dokumentaci pribéhu sluzby
véetné pravidelného hodnoceni v softwaru Cygnus a revize zplsobu dokumentace
realizovanych poskytnutych zakladnich €innosti

Zpracovan soubor otazek pro zajisténi potfeb u hluchych klientt

Rozpracovani aktualizace pravidel na ochranu prav klientd a pravidel pro pouziti restriktivnich
opatfeni

Rozpracovani brozurky zakladnich informaci pro klienta

Pravidla pro zjistovani spokojenosti osob se zplsobem poskytovani sluzby — zavedeni
pravidelnych dotaznikovych Setfeni 2x ro€né u klientli, zaméstnancl a rodinnych pfislusnik(
Podafilo se dale rozvijet praxi pravidelnych tydennich schiizek pracovnikl v pfimé péci s cilem
revize pravidel podle aktualnich potifeb

Na zakladé poptavky klientd, po projednani se zfizovatelem a s ohledem na finanéni moznosti
mohlo dojit ke sniZzeni kapacity a zaroven navyseni poctu jednoliizkovych pokojl alespon o 1

Z finanénich ddvodd nemohl byt realizovan zamér zfizeni 1 mista - samostatného pokoje pro
pobyt v pfipadé konfliktu nebo nahlé vyrazné zmény stavu klienta

Zfizeni reminiscen¢niho koutku pro klienty

Realizace projektu ,Osobni automobilim seniordm* a to s pfispénim dotace MSK, ktera pokryla
50 % nakladd na zakoupeni vozidla Renault Trafic, véetné vybaveni kotvenim a
bezpe&nostnimi pasy pro osobu na invalidnim vozi¢ku,

Pravidla pro vyuziti sluzebniho vozidla organizace pro potfeby aktivizace klient(l, v zavéru roku
byl realizovan prvni vylet na vanocni trhy do Opavy

Reminiscenéni koutek



b)

oSetrovatelska péce, lIé€ebna rehabilitace, zvySovani podilu individualni terapeutické a
aktivizacni podpory klientim

Realizace zmény — personalni zajisténi sluzby na no¢ni sméné oSetfovatelkou a PSS, posileni
PSS na ranni sméné pfimou podporou oSetfovatelky v ramci pfepocteného stavu profese
oSetfovatel v organizaci, tj. 2,4 pracovnika

Revize a aktualizace vybranych standardd oSetfovatelské péce

Revize postupl s cilem zlep$eni zplsobu poskytovani sluzby v oblasti podavani stravy —
motivace klienta k jidlu, v€asné zajisténi nahradni doplfikové stravy, zplsob podavani svaciny —
zejména ovoce - odstavovani

V prabéhu celého roku se organizace zabyvala nutriéni péci s ohledem na kvalitu dodavané
stravy a to zejména nepretrzitym jednanim s dodavatelem stravy — sestavovani a aktualizace
jidelni¢ku, podavani namétl, pfipominek, vyhodnocovani, trvale se nedafilo dosahnout vétsi
spokojenosti klientl s dodavanou stravou

UdrZzovana potfeba dostate¢ného podilu individualnich aktivizagnich €innosti poskytovanych
klientim, stale se nedafli Iépe organizovat vétsi moznost vychazek klientl vysoce zavislych na
pomoci béhem dne

Snaha podporovat vzajemnou komunikaci klientd v menSich skupinach — navstévy klientd na
pokoji nebo ve spole¢nych prostorach

Podafilo se motivovat nékteré klienty k zajmu péce o kvétiny

Doslo k malému poklesu zajmu klientl o fakultativni sluzbu rekondi¢ni masaze

Individualni terapie



c)

navaznost poskytované sluzby na dalSi zdroje, informace o sluzbé

Byly pribézné aktualizovany informacni webové stranky organizace

Organizace se pravidelné reprezentovala v mistnim periodiku Besednik

Byl dodrzovan princip a vyznam spoluprace s rodinou a blizkymi klientd

Byla oslovena vefejnost ve véci dobrovolnické pomoci, podafilo se udrzet spolupraci s jiz
tradiénimi dobrovolniky a pfiznivci, bylo neluspésné sjednano 6 dalSich smluv o dobrovolnické
pomoci se studenty Zdravotnické Skoly v Opavé, tito dobrovolnici svoji €innost ani nezahajili
Klienti se zapojili do Mezinarodnich sportovnich her voziékai(i poradanych APSSCR v DS
Slunecnice v Ostravé - Porubé

Byl dodrzovan nastaveny systém spoluprace s vefejnosti - Velikono€ni zabava ve farnim sale a
spoluprace pfi Vinobrani, Mala Univerzita Ill. véku — setkavani se zajimavymi osobnostmi a
ziskavani novych poznatkd, navstéva kulturnich akci mésta - koncert, prednaska ve farnim sale
vychazka na odpustovy lunapark, vychazka na golfové hfisté, spoluprace se Skolskymi
zafizenimi, spoluprace s klubem duchodct, Zahradni slavnost pro vefejnost spojena s Dnem
otevienych dvefi, posezeni s pfiznivci a dobrovolniky.

Byl zruSen spole¢ny planovany autobusovy zajezd do zoologické zahrady v Ostrave, o ktery
mélo zajem pouze 5 klientd

Jdeme na vystavu betlému



d)

e)

personalni zajisténi sluzby, personalni standardy

Aktualizace — revize organiza¢niho fadu

Aktualizace — revize pracovniho fadu

Vydan novy vnitfni platovy predpis

Vydana nova smérnice pro hospodareni s prostfedky FKSP - legislativni zména vyrazné
snizeni pfidélu, tj. 1%

Stanovena pravidla pro plsobeni osob, které nejsou v pracovné-pravnim vztahu — dobrovolnici,
pfiznivci

Stanovena pravidla pro vzdélavani zaméstnanct

Pracovnikim v socialnich sluzbach byla poskytnuta podpora formou skupinové pfipadové
supervize externim supervizorem Mgr. Veronikou Haiclovou zaméfena na techniky
individualniho planovani sluzby a problémové situaci pfi planovani socialni sluzby

Vzdélavani zaméstnancut v socialnich sluzbach

Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR — organizace podle svych potfeb a provoznich
moznosti maximalné vyuzila moznosti dal§iho vzdélavani u€asti na odbornych konferencich a
seminafich v ramci Clenstvi v asociaci.

V prubéhu roku byl ukonéen projekt ob&anského sdruzeni Trinitas Opava — Kurz pro vedouci
pracovniky socialnich sluzeb — vzdélavani bezplatné

V prubéhu roku byl ukonéen projekt Diecézni charity Ostravsko-opavské za podpory prostfedku
EU a MSK ,S kvalitou do praxe® — vzdélavani bezplatné.

Zaméstnanci byli vysilani na externi seminafe, témata byla zaméfena zejména na aktiviza¢ni
techniky, ochranu prav uzivateld.

Uskuteénil se seminar na zakazku pfimo v zafizeni zaméfeny na prevenci syndromu vyhofeni
Zaméstnanci se individualné vzdélavali formou e-learningového kurzu se zaméfenim na prava
a povinnosti uzivatel(l socialnich sluzeb

Zaméstnanci absolvovali odborné staZe zaméfené na ziskani zkuSenosti s poskytovanim
socialni sluzby v zafizeni typu domov pro seniory

e

Pradlo mame disté a vonavé



Prehled vzdélavani zaméstnanct v socialnich sluzbach za rok 2011 v ¢islech

Téma

Vzdélavaci organizace

Pocet proskolenych

Pocet skolicich hodin

zaméstnanct celkem
Vyznam pracovni terapie Educo centrum 1 8
pro socialni sluzby -
dramaterapie
Prace se stresem a Hartmann akademie 1 6
prevence vyhofeni u
manazerd
Odborna konference APSSCR — Profesni svaz | 1 6
zdravotnickych zdravotnickych
pracovnik( v socialnich pracovnik(l v socialnich
slzbach sluzbach
Zakladni kurz bazalni Institut Bazalni stimulace 1 24
stimulace
Kongres Dlouhodoba APSSCR 1 6
péée v CR
Kurz pro vedouci Trinitas Opava 1 64
pracovniky poskytovatell
socialnich sluzeb
Konference problematika | Arjo Brno 2 20
oSetfovatelské péce
Konference souCasnost a | Mésto Litomysl 1 20
perspektiva socialni péce
Uvod do problematiky MHS Vzdélavaci 2 16
z&kona o socialnich agentura pro zdravotniky
sluzbach — aktuality a a peCovatele
praxe
Zakon o socialnich Vzdélavaci centrum 1 6
sluzbach Morava
Jednani s agresivnim Edupol Krnov 5 30
klientem
Gerontologické dny Dim techniky Ostrava 1 18
Ostrava
Jak pomahat a nevyhofet | Adpontes Mgr. Jifi Sobek | 18 144
Vyroéni kongres APSSCR 2 16
poskytovatelll socialnich
sluzeb
Pravo v praxi v socialnich | Educo centrum 2 16

sluzbach




Role managementu pfi APSSCR 1 14

individualnim planovani

sluzby

Ochrana prav uzivatell Edupol Krnov 5 30

socialnich sluzeb

Autogenni trénink a PhDr. Mariana 2 16

aktivizaéni techniky Stejskalova

S kvalitou do praxe Diecézni charita 1 64
Ostravsko-Opavska, MSK

Prava a povinnosti Adpontes Praha E- 10 182

uzivatel( socialnich learningovy kurz

sluzeb

Celkem 706

- Odborné staze se zamérenim na osetrovatelskou a pfimou obsluznou péci

Nazev a misto zafizeni odborné
staze

Pocet zaméstnancl, ktefi
absolvovali odbornou staz

Pocet hodin odborné staze

Charita Hluéin, Charitni domov sv. 1 8
MikulaSe Ludgefovice
Domov u jezera HIuc¢in 16 128

- Organizace poradala pro pracovniky v socialnich sluzbach interni seminafe v rozsahu 1 hodiny
s tématy: Z&kladni prohlaSeni organizace, moje organizace, jeji koncept a kultura, Image
pracovnika v socialnich sluzbach, Problematika prace s duSevné nemocnymi v DS, Komplexni
péte o imobilniho klienta, Spankova deprivace, Problematika smrti a umirani v DS,

doprovazeni umirajicich, Fenomén stari

- Vzdélavani ostatni

- VSichni zaméstnanci byli proSkoleni v oblasti bezpeCnosti prace a ochrany zdravi, pozarni

ochrany

- 5 zaméstnancul bylo proskoleno pro pouzivani motorového vozidla

- Ugetni absolvovala $koleni schvalovani vydaju pFispévkové organizace, Ugetni standardy,

ucetni normy, ucetni uzavérka 2011




f)

provozné — technické podminky zajisténi sluzby

Revize — aktualizace smérnice Vnitini kontrolni systém

Revize — aktualizace Spisovy a skartacni fad

Vydana smérnice stanovujici zplsob zapujéovani pomUcek

Vydana smérnice stanovujici podminky pro pouzivani sluzebniho vozidla

Vydana smérnice stanovujici pravidla pro pouzivani sluzebnich mobilnich telefont
Pofizeni osobniho automobilu Renault Trafic pro 6 osob a dalSi 2 osoby na MIV
Pofizeni 9 ks elektrickych polohovacich posteli

Uprava zahrady po likvidaci COV, vysev travniku, vysadba stromu a ket

Uprava bfehu potoka

Jednani ve véci odstranéni nevyhovujicich dfevin z jizni strany budovy s cilem zkulturnéni
prostredi a zajiSténi lepsi slunnosti pokojl

Malovani vSech prostor

Oprava plotu z ul. Alejni

NasSe 1. nové auto

Uprava bfehu potoka
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3. Statistické udaje

a) pocty a skladba klientt

- kapacita zafizeni

Kapacita zafizeni k 31. 12. 2011 47
Pramérny pocet klientd v roce 2011 46,58
- klienti zafizeni
Pocet klientll k 31. 12. 2010 47
Pocet nastupt k pobytu za rok 2011 16
Pocet ukonéeni pobytu za rok 2011 16
Z toho umrti 16
Pocet klientd k 31. 12. 2011 47
Z toho: muzdl 17
Zen 30
Ztoho: - ve véku 27 — 65 let 1
- ve véku 66 — 75 let 2
- ve véku 76 — 85 let 24
- ve véku 86 — 95 let 20
- ve véku nad 95 let 0
Primérny vék klientd 83,7

- stupen zavislosti na pomoci jiné osoby

I. stupen (PP 800,-) 5
. stuperi (PP 4 000,-) 10
Il. stupen (PP 8 000,-) 14
IV. stupeni (PP 12 000,-) 14
Bez pfispévku na péci 5
Z toho si hradilo péci fakultativné 5
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b) pocty a skladba zaméstnanci

- zaméstnanci organizace v pribéhu roku 2011

Fyzicky stav zaméstnanct k 31. 12. 2010 28
Odchody zaméstnanct v prabéhu rok 2011 1
Z toho z diivodu odchodu domovnika — udrzbare do
starobniho ddchodu 1

Nastup novych zaméstnancu 5
z toho 1 domovnik-udrzba¥, 1 oSetfovatelka, 3

pracovnice v socialnich sluzbach, z toho 1 pracovnice

po matefské dovolené, 1 pracovnice doba ur€ita po

dobu nemoci

Fyzicky stav zaméstnanct k 31. 12. 2011 32
Prameérny ev. pocet zaméstnanctl prepocteny 30,1

- dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér v pribéhu roku 2011

Predmét DPC

Pocet zamést.

DPP

Pocet zamést.

Vydej stravy Stfidani vydeje 1

stravy 0 so + ne,

Uvazek 0,11 zastup dovolena

Pfima péce Potfebné doplnéni 1 Potfebné doplnéni 1
stavu pracovnikl na stavu pracovnikl na

Kvalifikovani sméné v piipadé sméné

pracovnici v soc. nemoci nebo

sluzbach gerpani dovolené

Uklid Pomoc pfi malovani | 1

Pomocné prace — Pomoc pfi pfipravé 1

domovnik - udrzba zahradni slavnosti,

operativni zastup
Rekondiéni masaze Rekondi¢ni masaze | 2

kvalifikovany
zameéstnanec

klientim

4. Financéni hospodareni
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a) Neinvesti¢ni pfijmy v K& podle roéni uzavérky 2011

Vlastni pfijmy

Viynosy -trzby 9 598 029
Zuctovani fondud - pouziti financnich prostredki 48 657
Uroky 14 499
Ostatni vynosy 120 982
Dotace

Dotace ze statniho rozpoctu 2 737 000
Dotace zfizovatel — Mésto Kravare 684 000
Dotace ufad prace 36 000
Neinvesticni prijmy celkem 13 239 167

b) Neinvesti¢ni vydaje v K¢ podle ro¢ni uzavérky 2011

Provozni naklady

Spotfeba materialu 2 128 558
Spotfeba energie 831 596
Opravy a udrZovani 346 075
Cestovné 25947
Naklady na reprezentaci 5335
Ostatni sluzby 1016 829
Osobni naklady

Mzdové naklady 6 287 042
Zakonné socialni pojisténi 2125742
Zakonné a jiné socialni naklady 122 660
Ostatni naklady 47 146
Odpisy 183 464
Neinvesticni vydaje celkem 13120 394
Vysledek hospodareni 118 773

13




c) Majetek a zavazky v K€ podle ro€ni uzavérky 2011

AKTIVA 4 806 506
Stala aktiva 1671814
Dlouhodoby hmotny majetek 6 268 930
Opravky k DHM -4 597 116
Obézna aktiva 3134692
Zasoby 143 345
Kratkodobé pohledavky 206 192
Kratkodoby finan¢ni majetek 2785155
Pfechodné ucty aktivni

PASIVA 4 806 506
Vlastni zdroje 2842 030
Jméni prispévkové organizace 1773 505
Fond odmén 72 613
Fond kulturnich a socialnich potfeb 77 968
Fond rezervni 226 398
Fond reprodukce majetku 552 407
Kulturni fond klientd 20 366
Vysledek hospodareni 118 773
Cizi zdroje 1964 476
Kratkodobé zavazky 1765 859
PFechodné ucty pasivni 198 617

Nakup DDHM do 40 tis. K&

Zehlicka Philips, po€ita¢ Comfor + monitor, nahradni zaloha pofizenych dat, zimni kola na sluzebni auto, mobilni
zasouvaci rampy, 6 ks invalidnich vozik(, vysavag, radiomagnetofon Sony, autoradio, vysavag listi, kancelarska
kfesla, konferencni zidle, uklidové voziky, nemocni€ni postele s elektrickym zdvihem, servirovaci stolky, hodiny,

odsavacka, stolni lampy
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Financovani nezbytnych neinvesti¢nich nakladu:

Malovani vSech mistnosti, chodeb a schodi$té v objektu DS Kravare 125 487,- K¢
Oprava plotu z ulice Alejni poSkozeného neznamym pachatelem 69 300,- K&
Oprava plynového kotle, IGZka s elektrickym zdvihem, pracky,

vstupnich dvefi, sitovych ramku do oken, pfivodu vody do mistnosti

vychovné péce, natér zarubni, vysadba stromkd, kefl-Uprava terénu 84 000,- K&

Na kvétiny si potrpime
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d) Prijaté finanéni dary v roce 2011

Finanéni dary na socialni sluzby
Finanéni dary seniorim na kulturni a spolec¢enské ucely

Finan¢ni dary pro zaméstnance do FKSP

e) Prijaté vécné dary vroce 2011

Zdravotnicky materidl

Oprava omitek v koteln&,WC+sprchovaciho koutu udrzbare

Poskytnuti zdravotni pé¢e-dohled nad zdravim zaméstnancu

Vystoupeni déti MS Kouty

52 800,- K&
13 000,- K&

50 000,- K&

12 470,80 K&
7 500,-- K&

9 600,-- K&
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