Domov pro seniory sv. Hedviky — Kravare

n ' pfispévkova organizace
q
. ' Alejni 375/22, 747 21 Kravare

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Vazeni,
spole¢nost Domov pro seniory sv. Hedviky-Kravare, prispévkova organizace (dale jen

Spole¢nost) se stara o vase osobni Udaje. Vase soukromi nam neni lhostejné, a proto byly

pfijaty nasledujici Zasady ochrany osobnich udajii.

Zasady ochrany osobnich tidaji obsahuji informace ohledné toho, jak zpracovavame vase
osobni udaje, a to nejen pii vykonu zdravotni a socialni péce, kdy vystupujeme jako

Spolecnost, ale rovnéZ v soukromopravnich vztazich.

Vazime si toho, Ze s nami své osobni udaje sdilite a jsme odhodlani udélat maximum pro jejich
ochranu. Rovnéz se snazime byt ve vztahu k vdm co nejvice transparentni, zejména ohledné

toho, jak vase osobni tidaje zpracovavame.

Tyto zasady byly ptipraveny v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni

o ochrané¢ osobnich udaji), které veslo ve znadmost pod zkratkou GDPR.

V téchto zésaddch se vadm snazime informace podat co nejpiehlednéji, a proto jsme
zvolili metodu otazek a odpovédi. Informace, které jsme povinni vam dle GDPR poskytnout,

se dozvite v néasledujicim potadi:

o Kdo je spravcem osobnich udaju?

e Kdo je povéfencem pro ochranu osobnich uadaju?

o K jakému ucelu osobni tdaje potiecbujeme?

e Jaké jsou naSe opravnéné zajmy?




o Jak byly osobni udaje ziskany?

o Jaké kategorie osobnich udaju zpracovadvame?

¢ Budeme osobni udaje predavat nékomu dal§imu?

« Budeme osobni idaje predavat do treti zemé nebo mezinarodni organizaci?

e Jak jsou osobni udaje chranény?

e Jak dlouho budeme osobni udaje ukladat?

o Jaka jsou vaSe prava souvisejici se zpracovavanim osobnich udaja?

o Jak muZu uplatnit sva prava?

e Jsou osobni udaje automaticky vyhodnocovany?

V piipadé jakychkoliv dotazti ohledn¢ zpracovani vaSich osobnich udaji muzete
kontaktovat povéience pro ochranu osobnich udaji Mgr. Kamila Necase na e-mailové

adrese kamil.necas@hlucinsko-zapad.cz . Ve vSech piipadech nas lze také kontaktovat na nasi

dorucovaci adrese nasi Spolecnosti: Alejni 375/22, 747 21 Kravafre.

KDO JE SPRAVCEM OSOBNICH UDAJU?

Spréavce je osoba, kterd sama nebo spole¢né s jinymi urcuje ucely a rozhoduje o tom, jakym
zpiisobem budou osobni Gdaje zpracovany.

Spravcem osobnich tudaju je Spoleénost Domov pro seniory sv. Hedviky-Kravare,
prispévkova organizace, IC: 47815868, se sidlem Alejni 375/22, 747 21 Kravare.

Predavani osobnich idaji mezi jednotlivymi organy spole¢nosti je dostate¢n¢ zabezpeceno,
nebot” v§ichni zaméstnanci Spole€nosti jsou vazani mlcenlivosti pfipadné jsme ucinili vhodna

opatfeni k zajisténi zabezpeceni (viz dale).



mailto:kamil.necas@hlucinsko-zapad.cz

Kontaktni udaje spravce:
Domov pro seniory sv. Hedviky-Kravare, prispévkova organizace

Elektronicka podatelna: referent@dskravare.cz a info@dskravare.cz

ID datové schranky: c33ki2f

URL: www.dskravare.cz

KDO JE POVERENCEM PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU?

Povétenec pro ochranu osobnich tdaji je osoba, ktera je zkusend v oblasti ochrany osobnich
udajii a dela vse pro to, aby zpracovani probihalo tak, jak ma, zejména v souladu s ptislusnymi
pravnimi piedpisy. Rovnéz je to nejpovolanéjsi osoba pro vytizovani dotazii a zadosti tykajicich

se osobnich udaja.

Povéfencem je Mgr. Kamil Nedas, kterého lze kontaktovat na e-mailové

adrese kamil.necas@hlucinsko-zapad.cz

K JAKEMU UCELU OSOBNI UDAJE POTREBUJEME?

Kazdé zpracovani osobnich udaji ma svij acel. Pokud osobni udaje nepotiebujeme,
nezpracovavame je. Pokud jsme osobni udaje potfebovali v minulosti, archivujeme je za

ucelem archivace ve vefejném zajmu. Obecné se Uicely zpracovani osobnich udaji rozlisuji na:

o tucely k nimZ GDPR nevyZaduje vas souhlas — jedna se o zejména o zpracovani v ramci
plnéni zadkonnych ¢i smluvnich povinnosti, popt. pro zpracovani nezbytné pro ochranu
prav a pravem chranénych zajmi Spole¢nosti (nap¥. zakon o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb., zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZzbach a podminkach jejich
poskytovani, ziakon ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi, zakon
¢.563/1991 Sb., 0 ucetnictvi, zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, zakon
¢. 634/1992, o ochrané spotiebitele...)

o tucely k nimz GDPR vyZaduje vas souhlas — zpracovani osobnich udajii na vase piani,

kdy zpracovani osobnich ukon¢ime ihned, jakmile souhlas odvolate.
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Spole¢nost zpracovava osobni udaje k nasledujicim uc¢elim, které nevyZaduji vas souhlas:

na zakladé pravnich tituli:

o

uzavieni

a) plnéni zakonnych povinnosti poskytovatele socialnich a zdravotnich sluzeb;

b) za ucelem poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb — na zdklad¢ smlouvy

¢i predpisu I€kare;
¢) po dobu, kdy budete vyuzivat dané sluzby;

d) po uplynuti této doby jesté 10 let budou ulozeny v archivu Spole¢nosti, poté

pak skartovany;

e) VaSe osobni Udaje nebude Spolecnost preddvat Zddnym jinym osobam ani

subjektiim;

f) splnéni dalSich pravnich povinnosti — pokud spolec¢nost Vvystupuje
V soukromopravnich vztazich (napft. jako vlastnik nemovitosti), plijde zejména
o zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé¢jSich piedpisi;
spolecnost je také zaméstnavatel, a proto na n¢j dopada zakon ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpist; v neposledni fadé na Spole¢nost

dopadaji ti¢etni a danové predpisy;

a nasledné plnéni smlouvy mezi Spolecnosti a smluvnim

partnerem (zpracovani na zdklad¢ ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) — v piipadé, kdy

spolecnost vstupuje do smluvniho vztahu musi zpracovavat osobni idaje 1 za timto ucelem

(potfeba identifikovat druhou smluvni stranu, zavazek dodat zbozi ¢i poskytnout

sluzbu, .

)3

ochrana opravnénych zajmi (zpracovani na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR),

kterymi jsou zejména propagace, transparentnost, vykon a ochrana vlastnického a dalSich

prav, vymahani a prodej pohledavek, ochrana Zivotniho prostfedi ¢i tfeba vnitini potieby

fungovani spolecnosti; 0 nasich opravnénych zdjmech se doctete dale, nicméné je dilezité

sdélit, ze v ptfipadé zpracovani na zdkladé opravnéného z4jmu mate moZznost

uplatnit namitku proti zpracovani podle ¢l. 21 GDPR.




Poskytovani osobnich udajt spravci je obecné zdkonny a smluvni pozadavek, popi. nezbytnost
pro ochranu opravnénych zajmu. V ptipadech, kdy tomu tak neni, spravce vyzaduje souhlas se
zpracovanim osobnich udaji. Jedna se zejména o poskytnuti kontaktnich udaji (e-mailové
adresy ¢i telefonniho cisla).

Nékdy Vas spoleCnost (v pripadé pisemnych nebo video reportdzi na naSich strankach,
informovani o udalostech organizovanych spole¢nosti apod.), vds mohou pii své Cinnost

pozadat o zvlastni souhlas se zpracovanim osobnich udajii.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji nam vzdy poskytujete dobrovolné. Muzete jej kdykoli
odvolat. Odvolanim souhlasu vSak neni dotCena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze

souhlasu, ktery byl dan pied jeho odvolanim.

Zdirazilujeme, ze v ptipad¢ zpracovani osobnich udaji, které neni zdkonnym ¢i smluvnim
pozadavkem, a dochazi k nému ,,pouze* na zakladé opravnéného z4jmu ¢i ve verejném zajmu

muzete vznést namitku proti zpracovani podle ¢l. 21 GDPR.

JAKE JSOU NASE OPRAVNENE ZAJMY?

Osobni udaje zpracovava spolecnost rovnéz pro ochranu svych opravnénych zajmi.

V zajmu zajisténi co nejveétsi ochrany vaseho soukromi, mate pravo vznést namitku, aby vase
osobni udaje byly zpracovavany vyhradné pro nejnutngjs$i zakonné ditvody nebo aby byly
osobni udaje zpracovavany v omezeném rezimu, pokud nestojite pfimo o vymaz osobnich
udaji. Vice o vasich pravech souvisejicich se zpracovanim osobnich tdaji a moznosti omezeni

zpracovani se doctete dale.

Mezi nase opravnéné zajmy patii:
e ochrana nasich klienti/pacientd,
e vykon a ochrana vlastnického prava,
e vykon dalSich prav a pravnich narok,
e vymahani a prodej pohledavek,

e bezpecnost a ochrana zivota a zdravi




e vnitini potfeby fungovani Spolecnosti.

Ochrana nasich klientt a pacienti

U klientl socialni sluzby je zpracovani vétsiny osobnich tudaji pokryto také pravnim titulem
plnéni smlouvy, nebot’ s klienty socialni sluzby je uzavirana smlouva, u pacientti se postupuje

dle zakonu ve zdravotnictvi.

Je také dulezité zminit, Ze v nékterych pripadech — dochazi-li k ohrozeni Zivota nebo zdravi —
muze dojit ke zpracovani, které je nezbytné pro ochranu zivotné¢ dilezitych zajmua subjektu
udaju nebo jiné fyzické osoby, v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. d) GDPR. V takovém ptipadé neni

mozné vznést ndmitku proti zpracovani a neni ani vyzadovan souhlas subjektu udaja.

Vykon a ochrana vlastnického prava

Spolecnost spravuje majetek, vystupuje v roli — vlastnika i spravce. Pfi této ¢innosti muze dojit
K nejruznéj$§im zpracovani osobnich udaji. Spole¢nost se muze obratit na soud v piipadé
poskozeni majetku. Ochrana vlastnictvi poziva ustavni ochrany v souladu s¢l. 11 Listiny

zékladnich prav a svobod a povazujeme za dllezity opravnény zéjem.

Vykon dalsich prav a pravnich naroki

VaSe osobni udaje, vetné historie komunikace s vami, zpracovdvame v nezbytném rozsahu
také pro ucely uplatnéni pravnich narokd, které mohou vzniknout ¢i vznikly vii¢i vam, zejména
na zaklad€ ptredchoziho smluvniho vztahu s ndmi. Tyto osobni udaje jsou zpravidla vyuZivany

jako dikazy v soudnim ¢i jiném fizeni.

Vymahani a prodej pohledavek

Obcas dochazi k tomu, Ze se dostanete do problémi se splacenim domluvenych ¢astek. Nasim
primarnim cilem je s vami tyto problémy efektivné a ke vzdjemné spokojenosti fesit, nicméné
1 tak v né€kterych situacich spole¢nou fe€ nenalezneme. A prave v téchto situacich dochéazi k
tomu, Ze musime vyuzit vase osobni udaje, které u nas evidujeme a v né€kterych piipadech 1

udaje, predevsim kontaktni, z vefejné dostupnych zdroji, tj. socidlnich siti apod., abychom vas




mohli naptiklad kontaktovat. Za urcitych okolnosti (nereagujete, nejste k zastizeni, nemate
zajem na feSeni vzniklé situace apod.) vSak dochézi i k tomu, ze jsme nuceni naSe pohledavky
za vami predat na jinou spolecnost, kterd se na vymahani pohledavek specializuje. V téchto
piipadech pfedavame dané spolecnosti relevantni osobni udaje i dalsi data relevantni k dané

pohledévce. Tyto tidaje pfedavame i v pripadé, kdy se rozhodneme, Ze pohledavku postoupime.

Bezpecnost a ochrana Zivota a zdravi

Z dtvodu ochrany naseho majetku, tj. budov, zafizeni, a z diivodu ochrany majetku, Zivota a
zdravi osob pted protipravnim jednanim, 1 v ramci prevence a objasiiovani civilnich deliktd,
prestupkti ¢i trestnych ¢ind, vyuzivame kamerové systémy nainstalované v budovach
spole¢nosti. Zaznamy z téchto kamerovych systémut uchovavame po dobu maximalné 30 dnti
V oduvodnénych piipadech, zejména v ptipad€ naruseni bezpecnosti, zdznamy uchovavame po
dobu nezbytné nutnou a pieddvame je pfislusSnym orgdniim vefejné moci, napiiklad orgdniim
¢innym v trestnim fizeni, zejména Policii Ceské republiky, celni spravé, statnimu zastupitelstvi
¢i soudim.

Je také dulezité zminit, Ze v nékterych piipadech — dochézi-li k ohroZeni Zivota nebo zdravi —
muze dojit ke zpracovani, které je nezbytné pro ochranu zivotné dalezitych z4jml subjektu
udaju nebo jiné fyzické osoby, v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. d) GDPR. V takovém ptipadé¢ neni

mozné vznést namitku proti zpracovani a neni ani vyZadovan souhlas subjektu udaja.

Vnitini poteby fungovani spolecnosti

VaSe osobni udaje jsou zpracovavany nasimi zaméstnanci v rdmci vnitinich potieb fungovani

spole¢nosti V riznych informacnich systémech.

NAMITKA PROTI ZPRACOVANI

Zduraznujeme, ze v piipad€ zpracovani osobnich udajl, které neni zdkonnym ¢i smluvnim
pozadavkem, a dochdzi knému ,pouze* na zakladé opravnéného zidjmu miZzete

vznést namitku proti zpracovani podle ¢l. 21 GDPR.




JAK BYLY OSOBNi UDAJE ZISKANY?
Osobni udaje ziskame z rtiznych zdroju:

e primo od vas z vyplnénych formulaia — zpravidla se jedna o listinné formulére, nicméné
muze jit také o formulare elektronické; na vSechny formulafe se snazime umistit
upozornéni, ze dochazi ke zpracovani osobnich udaji s odkazem na tyto Zasady ochrany

osobnich udaju;

e piimo od vas ze vzajemné komunikace — pokud se na nas obratite postou, telefonicky
nebo e-mailem, budeme poskytnuté osobni udaje zpracovavat pouze za ucelem, ke

kterému jste ndm je poskytli a ndsledn€ za ucelem archivace ve vefejném zdjmu;

e piimo od vas z uzavienych smluv — V pfipadé¢ uzavieni smlouvy budeme udaje
uchovavat po dobu trvani smlouvy a nasledné za ucelem ochrany prav z dané smlouvy po

dobu trvani zdkonnych promlcecich a prekluzivnich lhiit;

o z verejné dostupnych zdroji, rejstriki a evidenci — napiiklad z obchodniho rejstiiku,
registru dluznikd, profesnich registrti, insolvencniho rejstiiku nebo napiiklad Katastru

nemovitosti;

e od tretich stran, které jsou opravnény k pristupu a zpracovavani vaSich osobnich

idajii — zejména od jinych organd statni spravy, Policie Ceské republiky...

e od tfetich stran, se kterymi spolupracujete — zejména od smluvnich partner(;

INFORMACE PRIMO OD VAS

Pokud byly osobni udaje ziskany primo od vas, pak jsme povinni vam poskytnout informace
v souladu s ¢l. 13 GDPR. Jedna se o informace o totoznosti a kontaktni tidaje spravce, kontaktni
udaje povétence pro ochranu osobnich udajti, ucely zpracovani, pro které jsou osobni udaje
urceny, a pravni zdklad pro zpracovani, opravnéné zajmy spravce nebo tieti strany v piipad¢,
7e je zpracovani zalozeno na €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, ptipadné piijemce nebo kategorie
piijemct osobnich udajii a pfipadny umysl spravce predat osobni tidaje do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci a existenci €1 neexistenci rozhodnuti Komise o odpovidajici ochrané

nebo, v piipadech preddni uvedenych v ¢lancich 46 nebo 47 nebo ¢l. 49 odst. 1 druhém




pododstavci GDPR, odkaz na vhodné zaruky a prostiedky k ziskani kopie téchto udaji nebo

informace o tom, kde byly tyto udaje zptistupnény.

Vedle téchto informaci vam v okamziku ziskéni osobnich idaji radi poskytneme také dalSi
informace, jsou-li nezbytné pro zajiSténi spravedlivého a transparentniho zpracovani.
Tyto udaje vam vzdy poskytne ptislusny pracovnik spolecnosti, popi. poveienec pro ochranu
dobu, po kterou budou osobni idaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita pro
stanoveni této doby; informace o jednotlivych pravech a pravu podat stiznost k Ufadu pro
ochranu osobnich udajii; pouceni o pravu odvolat souhlas, pokud je zpracovani zalozeno na ¢l.
6 odst. 1 pism. a) GDPR nebo ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR, pouceni o skutecnosti, zda je
poskytovani osobnich udaji zakonnym ¢i smluvnim pozadavkem, nebo pozadavkem, ktery je
nutné uvést do smlouvy, a zda mate povinnost osobni udaje poskytnout, a pouceni o moznych
disledcich, pokud nam udaje neposkytnete. Dozvite se také o skutecnosti, ze dochazi k
automatizovanému rozhodovani, véetn¢ profilovani, uvedenému v ¢l. 22 odst. 1 a4 GDPR, av
téchto ptipadech také informace tykajici se pouzitého postupu, jakoz i vyznamu a

ptedpokladanych disledkt takového zpracovani pro subjekt tidajh.

INFORMACE Z JINYCH ZDROJU

Pokud byly osobni udaje ziskany z verejné dostupnych zdroji, rejstrika a evidenci, od
tietich stran ¢i ze socidlnich siti a internetu jsme povinni vam poskytnout informace
v souladu s ¢l. 14 GDPR. Jedna se o nasledujici informace: totoznost a kontaktni tidaje spravce
a povéfence pro ochranu osobnich idajl, ti€ely zpracovani, pro které jsou osobni udaje urceny,
a pravni zaklad pro zpracovani, kategorie dotéenych osobnich udaj, ptipadné ptijemce nebo
kategorie piijemct osobnich udajl a ptipadny zdmér spravce predat osobni udaje piijemci ve
tieti zemi nebo mezinarodni organizaci a existence ¢i neexistence rozhodnuti Komise o
odpovidajici ochrané nebo, v ptipadech predani uvedenych v ¢lancich 46 nebo 47 nebo v €l. 49
odst. 1 druhém pododstavci GDPR, odkaz na vhodné zaruky a prostfedky k ziskani kopie téchto

udajii nebo informace o tom, kde byly tyto tdaje zpfistupnény.

Je-1i nezbytné pro zajiSténi spravedlivého a transparentniho zpracovani, sdélime vam také tento
roz§iteny okruh informaci: doba, po kterou budou osobni tdaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné
urcit, kritéria pouzitd pro stanoveni této doby; nase opravnéné zajmy, popi. opravnéné zajmy

treti strany v pfipad¢, Ze je zpracovani zalozeno na ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR; pouceni o




jednotlivych pravech vé. prava odvolat souhlas a prava podat stiznost k Utadu pro ochranu
osobnich udajt; informace o zdroji, ze kterého osobni udaje pochazeji, a ptipadné informace o
tom, zda udaje pochazeji z vefejné dostupnych zdroji; skuteCnost, Ze dochazi k
automatizovanému rozhodovani, vcetné profilovani, uvedenému v ¢l. 22 odst. 1 a4 GDPR av
téchto pfipadech smysluplné informace tykajici se pouzitého postupu, jakoz 1 vyznamu a

predpokladanych disledkt takového zpracovani pro subjekt tidaji.

V tomto piipadé vam informace poskytneme vV primérené lhiité po ziskani osobnich tdaju,
ale nejpozdéji do jednoho mésice nebo do okamziku, kdy poprvé dojde ke komunikaci s vami,
¢1 nejpozdéji pii prvnim zpfistupnéni osobnich udajl, pokud je madme v umyslu zpfistupnit
jinému piijemci.

Tyto udaje vam vzdy poskytne piislusny pracovnik spolec¢nosti, popi. povétenec pro ochranu
osobnich udajii. VétSinu téchto informaci ale naleznete také v téchto Zasadach. MiZe se stat,
7e osobni udaje musi ziistat divérné s ohledem na povinnost zachovavat mlcenlivost nebo
v ramci zachovani lékaiského tajemstvi (napf. u socidlnich pracovniki podle zakona o
socialnich sluzbach). V takovém pripadé nejsme povinni tyto informace poskytnout. To
znamena, ze pokud podate podnét Ci stiznost, ve které uvedete osobni udaje tfeti osoby,
nebudeme tuto osobu nutné informovat, pokud s osobnimi daji bude pracovat pracovnik, na

kterého se vztahuje zdkonnd povinnost ml¢enlivosti.

JAKE KATEGORIE OSOBNICH UDAJU ZPRACOVAVAME?

K zajisténi vasi spokojenosti z faddného plnéni zakonnych nebo smluvnich povinnosti, popf. pfi
zpracovani na zakladé vetejného €1 opravného zajmu, popft. s vasSim souhlasem zpracovavame

nasledujici kategorie osobnich udajt:

o zakladni identifika¢ni udaje — jedna se zejména o jméno a piijmeni, rodné ¢islo, datum
nebo misto narozeni, ¢isla prikazii totoznosti, udaje uvedené na rodném ¢i oddacim listu,

vlastnoruéni podpis; v piipadé, ze podnikite, jde také o IC a DIC;

e adresni a kontaktni udaje — jednd se zejména o veSkeré adresy (trvaly pobyt,
korespondencni adresy, v pfipad¢ podnikatelli adresa sidla) a dale kontaktni udaje, tj.

telefonni ¢isla, e-maily, adresy socidlnich siti, ID datovych schranek apod.;
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informace ze vzajemné komunikace — informace z listinné posty, e-maild, ze zaznamu
telefonickych hovorti nebo jinych kontaktnich formulari, dale také informace z podnéti

¢1 stiznosti;

informace o socialnich pomérech — jednd se zejména o vék, pohlavi, rodinny stav,

vzdélani, profesi, udaje o zaméstnavateli, pocCet déti apod.;

informace 0 majetkovych pomérech — jedna se zejména o udaje spojené s financemi a
majetkem, jako je napiiklad informace o zdroji a vy$i piijmi, bankovnim uc¢tu a informace

o pohledavkach a zavazcich, vyse prispévku na péci a dalSich davkach;

fakturacni a transakéni idaje —jedna se zejména o informace objevujici se na fakturéach,

o sjednanych faktura¢nich podminkach a o pfijatych platbach;

udaje z verejnych registri — jedna se zejména o informace z insolvencniho rejstiiku,
obchodniho rejstfiku, registru dluznikii, profesnich registri nebo napiiklad Katastru

nemovitosti;

elektronické komunikacni prostiedky vyuzivané k autentizaci a autorizaci — jedna se
zejména o udaje o elektronickych komunika¢nich prosttedcich, které slouZzi k autentizaci,
to znamena k ovéfeni identity; napf. elektronicky podpis nebo béZzné pouzivané

pfihlaSovaci uZivatelské jméno na nase internetové stranky;

zaznamy z kamerovych zdznami — V ramci nasich budov je instalovany kamerovy
systétm zachycujici nckteré spolecné prostory za ucelem ochrany bezpecnosti
klientli/pacienti a majetku Spolecnosti. Zaznam slouzi pouze pro Ucely vySetfovani
trestného ¢inu, pfestupku ¢i pro vedeni soudniho fizeni apod. Tyto udaje jsou
zpracovavany z titulu opravnéného zajmu spravce udajii. Zdznamy z téchto kamerovych
systémul uchovavame po dobu maximalné 30 dni; v odtivodnénych piipadech, zejména v
pfipad€é naruSeni bezpecnosti, zaznamy uchovavame po dobu nezbytné nutnou a
pfedavame je pfislusnym organiim vefejné moci, naptiklad orgdnim ¢innym v trestnim

fizeni, zeyména Policii Ceské republiky, celni sprave, statnimu zastupitelstvi ¢i soudiim,;

fotografie ze spolecenskych, kulturnich a sportovnich akci ¢i Zivotné duleZitych
udalostech klientii/pacientii/zaméstnancii —jedna se o fotografie potfizené se souhlasem

nebo na zakladé opravnéného zajmu, které byvaji pouzivany na naSich internetovych
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strankach ¢i profilech na socialnich sitich, zejména na Facebooku, a v tiSténych i1

elektronickych médiich;

V urcitych ptipadech zpracovavame také zvlastni kategorie osobnich adaji, které byly diive

oznacovany jako tzv. citlivé idaje, tj. osobnich udaju, které vypovidaji o rasovém ¢i etnickém

puvodu, politickych nazorech, nabozenském vyznani ¢i filozofickém piesvédceni nebo Clenstvi

v odborech, genetickych tdajt, biometrickych udajii a idaji o zdravotnim stavu ¢i o sexualnim

zivoté nebo sexudlni orientaci a osobnich udaju tykajicich se rozsudkl v trestnich vécech a

trestnych ¢int. Tyto osobni udaje byvaji zpracovavany v téchto piipadech:

udaje o zdravotnim stavu pro tcely plnéni povinnosti a vykoni ordinaci — tyto osobni
udaje mohou byt zpracovany i bez vaseho souhlasu na zéklad¢ zvlastniho dtvodu dle ¢l.

9 odst. 2 psim. b) GDPR;

udaje o zdravotnim a socialnim stavu pro tcely poskytovani socialnich sluzeb — tyto
osobni udaje mohou byt zpracovany i bez vaSeho souhlasu na zékladé zvlastniho diivodu

dle ¢l. 9 odst. 2 pism. h) GDPR,;

zpracovani nezbytné pro ochranu Zivotné dilezitych zajmi v pripadé, kdy osoba neni
fyzicky nebo pravné zpisobila udélit souhlas — vyjime¢né¢ mize dojit k ojedinélému
zpracovani z tohoto diivodu, a to i bez vaseho souhlasu na zakladé zvlaStniho divodu

dle ¢l. 9 odst. 2 pism. ¢) GDPR;

zpracovani zjevné zveirejnénych osobnich tdaji — vyjimecné miizeme tyto osobni idaje
zpracovat, pokud je zcela jist¢ prokdzano, Ze jste je vy sam zvetejnil, nicméné pijde

zpravidla o ojedinélé a vyjimecné zpracovani,

PREDAVANI PRIJEMCUM A ZPRACOVATELUM

Osobni daje mohou byt pfedavany nasledujicim piijemclim nebo zpracovatelim:

podnikatelé poskytujici pravni sluzby — advokati, soudni exekutofi a insolvenéni

spravci;

postovni sluzby a kuryfi;
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o verejnost vramci informovani o spoleCenskych, kulturnich a dalSich akcich
spolecnosti — jedna se o informace na naSich internetovych strankéach ¢i profilech na

socidlnich sitich, zejména na Facebooku, a v tisténych i elektronickych médiich;

V Zadném piipadé s osobnimi idaji neobchodujeme ani je nepifedavame tietim osobam za

ucelem primého ¢i neprimého marketingu.

BUDEME OSOBNI UDAJE PREDAVAT DO TRETI ZEME NEBO MEZINARODNI
ORGANIZACI?

Osobni udaje bézné neptedavame do zemi mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodaiskych
prostor, ani Zzadné mezinarodni organizaci.

V piipadé, kdy by mélo dojit k pfedani do tfeti zem¢ nebo mezindrodni organizaci, o tomto
budete informovani. V takovém piipadé budete odkazani na existenci ¢i neexistenci rozhodnuti
evropské Komise o odpovidajici ochrané nebo, v ptipadech pfedani uvedenych v ¢l. 46, 47 a

49 odst. 1 GDPR, odkaz na vhodné zaruky a prostfedky k ziskéni kopie téchto udaji nebo

informace o tom, kde byly tyto udaje zpfistupnény.

JAK JSOU OSOBNI UDAJE CHRANENY?

V ramci objektové bezpecnosti dodrzujeme né€kolik zékladnich bezpecnostnich opatteni.
Listinnd vyhotoveni dokumentli, ve kterych jsou obsaZeny vaSe osobni udaje, jsou ulozena
Vv Sanonech v uzamykatelnych spisovych skiinich nebo v uzamcenych kancelatich, kde nikdy
nezustavaji bez dozoru opravnénych ufednich osob. Venkovni prostory Spole¢nosti jsou

chranény kamerovym systém, dale vedeme evidenci kli¢t apod.

Z divodu personalni bezpeénosti jsme piijali pravidla pro zaméstnance a dalsi osoby, které

jsou opravnény nakladat s osobnimu udaji. Ta jsou obsazena v nasledujicich dokumentech:
e Zasady ochrany osobnich udaji;
o Spisovy a skartacni rad;
e Vnitini pravidla v ramci kamerového systému Domova;

e Organizaéni iad;
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e Pracovni rad;

JAK DLOUHO BUDEME OSOBNI UDAJE UKLADAT?
Doba zpracovani se odviji od pravniho titulu:

e Vv piipadé udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich tidaji (zpracovani na zaklad¢ ¢l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR) — po dobu, dokud trva ucel, pro ktery byl souhlas udélen, popt. do

doby odvoléani souhlasu;

eV pfipadé uzavieni a nasledném plnéni smlouvy mezi spole¢nosti a smluvnim partnerem
(zpracovani na zakladé €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) — po dobu trvani smlouvy, popt. po

dobu provéadéni opatieni piijatych pied uzavienim smlouvy na vasi Zadost;

e Vpfipadé zpracovani pii plnéni pravnich povinnosti, ktera se na Spolecnost vztahuji
(zpracovani na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR) — po dobu trvani piislusné pravni
povinnosti; osobni udaje nebudou nikdy uchovavany déle, nez je zdkonem stanovené

maximum;

e Vpfipadé zpracovani pii splnéni tkold provadénych ve vefejném zajmu (zpracovani na
zakladé €l. 6 odst. 1 pism. €) GDPR) — po dobu existence vefejného zajmu, poté zpravidla

dojde k dal§imu zpracovani za ucelem archivace ve vefejném zajmu,

e v pfipad€ zpracovani na zaklad€ opravnéného zajmu (zpracovani na zakladé ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR) budou osobni tidaje, které jsou diilezité pro uplatnéni opravnénych zajma
Spolec¢nosti uchovavany, dokud mohou plnit sviij ucel — tato lhiita se ¢asto odviji od

zakonnych proml¢ecich ¢i prekluzivnich lhit;

e Vv piipadé archivace se doba fidi spisovym a skarta¢nim fadem — po uplynuti archiva¢ni
doby budou osobni udaje bezpe¢né a nenavratné zniceny tak, aby nemohlo dojit k jejich

zneuziti.

V piipad¢€ zpracovani na zakladé souhlasu mate moznost souhlas kdykoli odvolat. Odvolanim
souhlasu ovSem neni dotfena zdkonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan

pted jeho odvolanim.
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V ptipadé zpracovani na zdkladé¢ opravnéného nebo vefejného zdjmu mate moznost
uplatnit namitku proti zpracovani podle ¢l. 21 GDPR. Pokud bude namitce vyhovéno, budou
dokumenty, obsahujici osobni udaje, zlikvidovany nebo, pokud to vyzaduje zadkon, pfedany

k archivaci.

JAKA JSOU VASE PRAVA SOUVISEJICI SE ZPRACOVAVANIM OSOBNICH
UDAJU?

Délame vse pro to, aby zpracovani vaSich udaji probihalo fadné a predevsim bezpecné.

Garantujeme vam nasledujici prava:

Pravo na informace o zpracovani vasich osobnich udajt

Jste opravnén/a od nas pozadovat informace, zda jsou osobni udaje zpracovavany ¢i nikoli.
Pokud jsou osobni udaje zpracovavany, mate pravo od spravce pozadovat informace zejména
o totoZznosti a kontaktnich udajich spravce a povétence pro ochranu osobnich tdajl, o tcelech
zpracovani, o kategoriich dotenych osobnich udajl, o pfijemcich nebo kategoriich ptijemcii
osobnich udajl, o opravnénych zdjmech spravce, o vyctu vasich prav, o moznosti obratit se na
Utad pro ochranu osobnich 0daji, o zdroji zpracovavanych osobnich tdaji a o

automatizovaném rozhodovani a profilovani.

Pokud hodlame déle vase osobni tidaje zpracovavat pro jiny ucel, nez pro ktery byly ziskany,
poskytneme vam jesté pied uvedenym dalS$im zpracovanim informace o tomto jiném ucelu a

dalsi ptislusné informace.

Informace vadm poskytované v ramci uplatnéni tohoto prava jsou obsaZeny jiZ v téchto

Zasadach; to vam vSak nebrani, abyste si o n€ pozadali znovu.

Préavo na pfistup k osobnim udajim

Jste opravnén/a od nas pozadovat informaci, zda jsou vaSe osobni tidaje zpracovavany ¢i nikoliv
a pokud ano, mate pfistup k informacim o tcelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich
udajt, piijemcich nebo kategoriich piijemcti, dobu uchovavani osobnich dajt, informace o
vasich pravech (prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz, omezeni zpracovani, vznést

namitku proti tomuto zpracovani), o pravu podat stiznost Utadu pro ochranu osobnich udaji,
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informace o zdroji osobnich udajli, informace o tom, zda dochazi k automatizovanému
rozhodovéni a profilovani a informace tykajici se pouzitého postupu, jakoz i vyznamu a
predpokladanych disledkd takového zpracovani pro vas, informace a zaruky v ptipadé
piedavani osobnich daju do tieti zemé nebo mezinarodni organizace. Mate pravo na poskytnuti
kopii zpracovavanych osobnich udaji. Pravem ziskat tuto kopii vSak nesméji byt neptiznive

dot¢ena prava a svobody jinych osob.

Prévo na opravu

Pokud doslo na vasi stran¢ napiiklad ke zméné bydlisté, telefonniho ¢isla nebo jiné skutecnosti,
kterou lze povazovat za osobni udaj, mate pravo od nas pozadovat opravu zpracovavanych
osobnich udajii. Navic mate pravo na doplnéni neuplnych osobnich udaji, a to i poskytnutim

dodate¢ného prohlaseni.

Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut*)

V urcitych stanovenych pfipadech mate pravo pozadovat, abychom vase osobni udaje vymazali.
Mezi takové piipady patii napiiklad, ze zpracovavané idaje nejsou pro vysSe zminéné ucely
nadale potiebné. Ufad méstské Gasti osobni udaje maze po uplynuti doby nezbytnosti
automaticky, nicméné miZete se na nas se svou zadosti také kdykoliv obratit. VaSe Zadost pak
podléha individualnimu posouzeni (i pfes vase pravo na vymaz miZeme mit povinnost ¢i

opravnény zajem si vase osobni udaje ponechat) a o jejim vyftizeni budete detailn¢ informovani.

Pravo na omezeni zpracovani

Mestska cast zpracovava vase osobni tdaje pouze v nezbytné nutném rozsahu. Pokud byste
vSak méli pocit, Ze napi. pfekraCujeme vySe stanovené ucely, pro které osobni udaje
zpracovavame, muzete podat zadost, aby vase osobni udaje byly zpracovavany vyhradné pro
nejnutnéjs$i zdkonné diivody nebo aby byly osobni idaje omezeny (pouze uchovavany). Vase

zadost pak podléha individualnimu posouzeni a o jejim vyftizeni budete detailn¢ informovani.
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Pravo vznést namitku a automatizované individualni rozhodovani

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivéte, Ze provadime zpracovani osobnich tdaji v rozporu
s ochranou vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi piedpisy (za
piedpokladu, Zze osobni Udaje jsou spravcem zpracovavany na zakladé vefejného nebo
opravnéného zajmu, nebo jsou zpracovavany pro ucely piimého marketingu, vcetné
profilovani, ¢i pro statistické i¢ely nebo pro tcely védeckého ¢i historického vyznamu), mizete
se na nas obratit a pozadat nas o vysvétleni ¢i odstranéni vzniklého zdvadného stavu.

Dle GDPR muzete ndmitku vznést i pfimo proti automatizovanému rozhodovani a profilovani.

Takové zpracovani ovSem v soucasné dob¢ viibec neprovadime.

Pravo podat stiznost k Utadu pro ochranu osobnich tdajt

Muzete se kdykoliv obratit s vasim podnétem ¢i stiznosti ve véci zpracovani osobnich udajii na
Utad na ochranu osobnich udaji, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Vice informaci

naleznete na webovych strankach tfadu www.uoou.cz.

Pravo odvolat souhlas

Ud¢leny souhlas se zpracovanim osobnich udaji mate pravo kdykoliv odvolat, a to stejné
snadnym zplsobem, jakym byl souhlasem udélen. Odvolanim souhlasu ov§em neni dotéena

zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pted jeho odvolanim.

JAK MUZU UPLATNIT SVA PRAVA?

Jednotliva prava mizete uplatnit pfimo u spravce:
spole¢nost Domov pro seniory sv. Hedviky-Kravare, piispévkova organizace

Elektronicka podatelna: referent@dskravare.cz a info@dskravare.cz

ID datové schranky: c33ki2f

URL: www.dskravare.cz

Jednotlivd prava muzZete uplatnit rovnéZ také u povérence pro ochranu osobnich

udaji zaslanim e-mailu na adresu kamil.necas@hlucinsko-zapad.cz .
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OBECNE INFORMACE K UPLATNENI PRAV

Veskera sdéleni a vyjadieni k vami uplatnénym pravim poskytujeme bezplatné.

Pokud by vsSak byla zadost zjevné nediivodna nebo nepiiméiena, zejména proto, ze by se
opakovala, jsme opravnéni si Uctovat priméreny poplatek zohlednujici administrativni
naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci. V ptipad¢ opakovaného uplatnéni
Zadosti poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udaji si vyhrazujeme pravo z tohoto
divodu uctovat priméteny poplatek za administrativni néklady.

Vyjadfeni a piipadné¢ informace o pfijatych opatfenich vam poskytneme co
nejdiive, nejpozdéji v§ak do jednoho mésice. Lhiitu je spravce opravnén v piipad€ potieby a
s ohledem na slozitost a pocet zadosti prodlouZzit o dva mésice. O prodlouzeni véetné uvedeni

duvodu vas budeme informovat.

JSOU OSOBNIi UDAJE AUTOMATICKY VYHODNOCOVANY?

Osobni tdaje automaticky nijak nevyhodnocujeme ani neprovadime zadné profilovani.

1.10.2023
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