Vyroé€ni zprava 2009 — vybeér

1. Uvod

Na svém zacatku rok 2009 pro nas znamenal pfedevsim prvni zkusenost s inspekci kvality socialnich sluzeb,
ktera probéhla ve dnech 9. 2. — 11. 2. 2009. Presto, Ze jsme se intenzivné zabyvali zavadénim standardu
kvality socialnich sluzeb, jiz pfed ucinnosti zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, obavali jsme se
negativnich zkuSenosti zafizeni, kde jiz inspekce probéhla dfive.

Rada konstatuji, ze nase obavy se nenaplnily. Inspekéni tym se velmi dikladné pfedem seznamil se vSemi
predlozenymi dokumenty a v pribéhu inspekce ucinil dostate€¢na opatfeni ke zjisténi objektivnich informaci
tykajicich se zplsobu poskytovani nasich sluzeb.

Pozitivni bylo osvobozeni v§ech zaméstnancu, ktefi absolvovali rozhovor s inspektory od strachu z inspekce
jako takové. Radost z dobré zpétné vazby a Ustnich pochval inspektort stmelila kolektiv. Inspekce byla pro
nas nejen poucenim, ale i povzbuzenim pro nasi praci. Uvédomili jsme si nase silné stranky, kterymi jsou
kromé prostfedi a polohy domova, pomérné vysoka empatie personalu, diiraz na ochranu prav, otevienost
vefejnosti, Siroka nabidka spole€enskych a volno€asovych aktivit.

Inspekce uloZila organizaci napravna opatieni pfedevsim v nutnosti popsani konkrétniho cile klienta v
jeho individualnim planu sluzby tak, aby byl vyhodnotitelny a méfitelny. Také jsme Zzjistili, ze ¢asto jsou nase
standardni postupy pfikladem dobré praxe, kterou nemame popsanou ve svych dokumentech.

Rok 2009 tedy pro nas dale znamenal nekongici cestu k dobré kvalité postavené na dlstojnych vztazich a
pFistupu v8ech, kdo se podileji na poskytovani socialni sluzby seniortim.

Upfimné podékovani patfi vSem, kdo byli v uplynulém roce jakymkoliv zpisobem pozitivné u¢astni na
poskytovani naSich sluzeb a pomohli k vytvareni dobrych podminek Zivota pro nase klienty.

Maria Melecka
Reditelka DS Kravare



2.

Zprava o plnéni zavazku organizace

d)

Proceduralni standardy — revize pravidel

z&kladni prohlaSeni organizace, tj. poslani, vymezeni okruhu osob, kterym je sluzba urena,
cile a zasady poskytovani sluzby

domaci rad

domaci fad struéné v jednodussi podobé srozumitelné klientdim

pravidla pro ochranu osob pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim

ochrana prav

stfet zajmu

pravidla pro pfijimani dara

jednani se zajemcem o sluzbu, revize formulare ,Zadost o poskytovani socialnich sluzeb*,
oddéleni evidence akutnich zajemct o sluzbu (ij. s kterymi nemohla byt uzavfena smlouva o
poskytovani sluzby) a databaze zajemct, ktefi nejsou zavisli na pomoci jiné osoby

smlouva o poskytovani sluzby — konkrétni popsani zakladnich €innosti pfi poskytovani sluzby
individudlni planovani sluzby — zaméfeni se na stanoveni konkrétniho cile sluzby klienta,
popsani zplsobu naplnéni a vyhodnoceni dohodnutého cile

prabéh sluzby — zahajeni dokumentace poskytnutych zakladnich €innosti v softwaru Cygnus
pravidla pro podavani stiznosti, doplnéni o popis v podobé srozumitelné klientam

nouzové a havarijni situace, doplnéni o popis v podobé srozumitelné klientim

osetrovatelska péce, Ié¢ebna rehabilitace, aktivizacni a socialné terapeutické ¢innosti
klienltim, ktefi jsou nejvice ohrozeni rizikem snizeni sobéstacnosti z divodu jejich
zdravotni stavu nebo omezeni ve schopnosti komunikace organizace se zamérila na
planovani odborné osetfovatelské péce, zahajeni dokumentace oSetfovatelskych plant

v softwaru Cygnus

zajisténi léCebné rehabilitace zdravotnickymi pracovniky, pfedevim rehabilitacni cviceni,
magnetoterapie

podporu individualnich aktiviza¢nich a socialné terapeutickych ¢innosti klientiim
transparentni nastaveni systému denniho pfedavani informaci a stanoveni denniho planu
podpory klientdm s vétSim rizikem, véetné zplisobu dokumentace

navaznost poskytované sluzby na dalSi zdroje — informace o sluzbé

byl zpracovan a klientim zverejnén seznam verejnych sluzeb v blizkosti zafizeni

byl dodrzovan princip a vyznam spoluprace s rodinou a blizkymi klient(

byl dodrzovan nastaveny systém spoluprace s vefejnosti - Velikono¢ni zabava ve farnim sale a
spoluprace pfi Vinobrani, Mala Univerzita Ill. véku — setkavani se zajimavymi osobnostmi a
ziskavani novych poznatku, navstéva kulturnich akci mésta, vychazky a vylety ve mésté, vylet
autobusem v regionu, spoluprace se skolskymi zatizenimi, spoluprace s klubem dichodcu,
Zahradni slavnost pro vefejnost spojenou s Dnem otevienych dvefi, posezeni s pfiznivci a
dobrovolniky.

byly aktualizovany informacni webové stranky organizace

personalni zajisténi sluzby

byl dodrzen stanoveny pocéet pracovnikt na sméné podle organizaéni struktury stanovené k 5.
1. 2009, v pfimé obsluzné péci od 6,00 hod — 13,00 hod 4 pracovnice, od 14,30 — 20,00 hod 2
pracovnice, od 20,00 hod do 6,00 hod 1 pracovnice, v zakladni vychovné nepedagogické péci
od 7,00 — 15,30 2 pracovnice, 24 hodin sluzba 1 vSeobecné sestry registrované pro praci bez
odborného dohledu

nepodafilo se zajistit profesi socialniho pracovnika pfedevsim jako garanta individualniho
planovani sluzby a prdvodce kvalitou

k 30. 6. ukondila svoji pracovni €innost ergoterapeutka

2 pracovnice zahdjily dalSi vzdélavani s cilem poskytovat v organizaci fakultativni sluzbu
rekondi¢ni masaze

popis pravidel pro pfijimani a zaskolovani novych pracovniku

Vzdélavani zaméstnancu v socialnich sluzbach

Projekt Trinitas — organizace se zapojila do vzdélavani v ramci projektu organizovaného
ob&anskym sdruzenim Trinitas, Opava financovaného Evropskym socialnim fondem, ktery byl
zahajen v mésici zafi a byl zaméfen na standardy kvality socialnich sluzeb, individualni
planovani sluzby a vzdélavani vedoucich pracovnikd v pfimé péci.

Asociace poskytovateltl socidlnich sluzeb CR — organizace podle svych potfeb a provoznich
moznosti maximalné vyuzila moznosti dalSiho vzdélavani u€asti na odbornych konferencich a
seminafich v ramci €lenstviv asociaci.

Zaméstnanci byli vysilani na externi seminare, témata byla zaméfena zejména na uméni
komunikace s klientem



Prehled vzdélavani zaméstnanct v socialnich sluzbach za rok 2009 v ¢islech

Téma Vzdélavaci organizace Pocet proskolenych Pocet Skolicich hodin
zaméstnancl celkem

Z&kladni kurz pro kliCové | Trinitas 11 231

pracovniky

Zkvalitfiovani pravidel Trinitas 8 96

SQSS

Kurz pro vedouci Trinitas 2 96

pracovniky v pfimé péci

Alternativni a augm. APSSCR 2 12

komunikace

Individualni planovani Hartmann Acadamie 2 32

sluzby

Potfeby seniort Curatio 2 12

Zvladani zatéze a stresu Apeiron 3 12

Vv soc. sluzbach

Efektivni komun. Edupol 2 12

s klientem

Komplexni péce o klienta | Curatio 2 9

s CMP

Stravovani v socidlnich APSSCR 1 4

sluzbach

Uvod do aktivizaénich Slezska univerzita Opava | 1 8

technik

Zakladni kurz prvni Slezska univerzita Opava | 3 24

pomoci

Restriktivni opatfeni Curatio 1 6

Vyroéni kongres poskyt. APSSCR 2 20

soc. sluzeb

Celkem 574

- Organizace dale poradala interni seminare zpracované zaméstnanci se zaméfenim na
oSetrovatelskou péci a komunikaci s klientem.

Vzdélavani ostatni
- VSichni zaméstnanci byli proSkoleni v oblasti bezpe€nosti prace a ochrany zdravi, pozarni

9)

ochrany

5 zaméstnanct bylo proskoleno v pouzivani motorového vozidla

2 zamé&stnanci absolvovali §koleni akreditované MVCR — Socidlni sluzby aktuality a praxe
Ugetni absolvovala $koleni tgetni uzavérka 2009 a nemocenské pojisténi a pojistné na socialni
zabezpedeni

provozné — technické podminky zajisténi sluzby

pro klienty vysoce zavislé na pobytu na Iizku bylo pofizeno elektrické polohovaci Iizko Sentida
fy. Linet Zelevéice, které se vyznaduje souborem vlastnosti pro bezpeéi klienta a maximalni
kvalitu jeho Zivota na lGzku.

s cilem zajisténi teploty stravy podavané na pokojich byl pofizen transportni vozik pro pfepravu
jidel, v€etné tabletového systému a ohfivaci stolice, revize provozni fadu vydejny stravy

v fijnu byla zahajena oprava pradelenského provozu v souladu s hygienickymi pozadavky podle
vysledku kontrol krajské hygienické stanice, v€etné architektonického zhodnoceni vedlejsi
hospodarské budovy, vybudovani zastfeSeného venkovniho posezeni — pergoly pro klienty a
dfevéného pfistfesku na kola pro zaméstnance i klienty

zvySovani kvality socialnich sluzeb - strategické cile organizace

organizace se v roce 2009 zabyvala stanovenim strategickych cild — stfednédobym planem
rozvoje na obdobi let 2010- 2012

strategické cile tvofi nedilnou soucast zpravy o Cinnosti, kterou poskytovatel predklada
zfizovateli



3. Statistické udaje
a) pocty a skladba klientt

- kapacita zarizeni

Kapacita zafizeni k 31. 12. 2009 48
Pramérny pocet klientd v roce 2009 46,75
- klienti zafizeni
Pocet klientd k 31. 12. 2008 45
Pocet nastupt k pobytu za rok 2009 17
Pocet ukonéeni pobytu za rok 2009 15
Z toho umrti 15
Pocet klientd k 31. 12. 2009 47
Z toho: muzu 16
Zen 31
Z toho: - ve véku 27 — 65 let 1
- ve véku 66 — 75 let 5
- ve véku 76 — 85 let 29
- ve véku 86 — 95 let 11
- ve véku nad 95 let 1
Priimérny vék klientd 82,5
- stupen zavislosti
I. stupen (PP 2000,-) 8
Il. stupen (PP 4 000,-) 10
IIl. stupen (PP 8 000,-) 14
IV. stuperi (PP 11 000,- od 1. 8. 12 000,-) 12
Bez prispévku na péci 3
Z toho si hradilo pé¢i fakultativné 1
b) poéty a skladba zaméstnancu
- zaméstnanci organizace
Fyzicky stav zaméstnancu k 31. 12. 2008 27
Odchody zaméstnanc v prabéhu rok 2009 6
Z toho: odchod do starobniho dichodu 2
ve zkuSebni nebo ro€ni dobé urcité 2
dohodou 2
Fyzicky stav zaméstnancu k 31. 12. 2009 26
Primérny ev. poc¢et zaméstnancu prepocteny 25,3
- skladba zaméstnancu
Vzdélani Prepo¢. PSS pfima | PSS Zdravot. Socialni Hospodar. | Manuel.
stav obsluzna aktivizac. pracovnici | pracovnici | spravni pracujici
péce péce zameést.
VS 1 1
uso 11 3 2 5,2 0 0,8
Vyucéen 8,3 4,6 3,7
SO 2 1 1
z 3 1 2
Celkem 25,3 9,6 2 5,2 0 2,8 5,7




4. Ekonomické udaje

a) Neinvesti€ni pfijmy v K€ podle ro€ni uzavérky 2009

Vlastni pfijmy

Trzby 8 930 897
Zuctovani fondu-pouziti fin. prostredki 236 866
Uroky 33823
Ostatni vynosy 124 803
Dotace

Dotace ze statniho rozpoctu 2 825 000
Dotace zfizovatel — Mésto Kravare 1 405 000
Dotace ufad prace 40 000
Neinvesticni prijmy celkem 13 596 389

b) Neinvesti¢ni vydaje v K¢ podle ro¢ni uzavérky 2009

Provozni naklady

Material 1801610
Energie 767 418
Opravy 2 466 075
Cestovné 15 790
Naklady na reprezentaci 4454
Sluzby 938 470
Osobni naklady

Mzdy 5 555 356
z toho OON 197 246
Zakonné socialni pojisténi 1752781
Zakonné a ostatni socialni naklady 139 784
Ostatni naklady 54 825
Odpisy 90 208
Neinvestic¢ni vydaje celkem 13586 771
Vysledek hospodareni 9618




c) Majetek a zavazky

Majetek a zavazky v K¢ podle ro€ni uzavérky 2009

AKTIVA 3941 280
Stala aktiva 508 737
Dlouhodoby hmotny majetek 3972 845
Opravky k DHM -3 464 108
Obézna aktiva 3432543
Zasoby 121 893
Pohledavky 253 329
Kratkodoby finanéni majetek 3051 881
Pfechodné ucty aktivni 5440
PASIVA 3941 280
Viastni zdroje 2021432
Majetkové fondy organizace 610 427
Fond odmén 122 315
Fond kult. a social. potieb 24 255
Fond rezervni 166 280
Fond reprodukce majetku 1077 240
FR-kult.a spole¢.akt. senioru 11 297
Vysledek hospodareni 9618
Cizi zdroje 1919 848
Kratkodobé zavazky 1801779
Prechodné uéty pasivni 118 069

d) Pouziti investi¢niho fondu za rok 2009

Investi¢ni fond - pocate¢ni stav k 1. 1. 2009 170 835,05
Tvorba z odpist — r. 2009 90 208,-
Pfevod z rezervniho fondu schvaleny zfizovatelem 1200 000,-
Celkem tvorba 1461 043,05

Financovani akce pobyt venku, podpora pohybu seniorti, stavebni tpravy hodpodaiské budovy:

Projektova dokumentace k Uzemnimu Fizeni - 54 383,-
Projektova dokumentace pro stavebni fizeni -105 553,-
Pouziti IF na financovani oprav nem. maj. ve vlast. zfizovatele -223 866,59
Celkem pouziti investi¢niho fondu 383 769,59
Konecny stav investi¢niho fondu k 31.12.2009 1 077 240,46

e) Financovani akce pobyt venku, podpora pohybu seniort, stavebni tpravy hodpodaiské budovy
k 31. 12. 2009 z neinvesti¢nich prostredku:

3. 11. 2009 - Dodav. faktura €. 50183 - stav.prace na opravé hosp. budovy 264 279,-
27. 11. 2009 — Dodav. fakt. ¢. 50206 — stav. prace na opravé hosp. budovy 1 886 788,-
27. 11. 2009 — Dodav. fakt. &. 50207 — stav. prace na opravé hosp. budovy 214 108,-
Celkem neinvesti¢ni naklady: 2 365 175,-

Celkem investi¢ni naklady, viz pouziti investi¢ni fondu: 383 769,59



f) Prijaté finanéni dary v roce 2009
Finanéni dary seniordm na kulturni a spolecenské ucely
Finanéni dar na vzdélavani zaméstnancu
Finan¢ni dary na socialni sluzby bez stanoveného uc¢elu
Finanéni dary ucelové uréené:
- special.elektr. lzko SENTIDA
- termotablety

- polohovaci postele

g) Prijaté vécné dary v roce 2009
Zdravotnicky materidl

Zarovky

15 000,- K¢
3 000,- K¢

35 000,- K¢

57 550,- K¢
10 000,- K&

25 000,- K&

27 368,55 K¢

500,- K&

Celkem poskytnuté dary DS Kravare

V Kravarich duben 2010
Zpracoval: Maria Melecka, reditelka

173 418,55 K&



