Domov pro seniory sv. Hedviky — Kravare, pirispévkova organizace

Zprava o ¢innosti 2008

1. Uvod

Program organizace pro rok 2008 byl zaméien piedevs§im na piipravu k inspekci kvality
socialnich sluzeb, tj. spole¢né definovani podminek a stanoveni pravidel sluzby, které
zajistuji naplnovani standarda kvality socialnich sluzeb.

Byla stanovena nebo aktualizovana tato zakladni pravidla:
a) Proceduralni standardy

- Eticky kodex zaméstnanct

- Domaci fad

- Smérnice pro nakladani s finanénimi prostredky uZivateli sluzby
- Pravidla pro pfid¢€leni jednoltizkového pokoje

- Ochrana prav uzivateli

- Stiet z4jmn

- Pravidla pro pfijimani dard

- Pravidla pro pouziti opatfeni omezujicich pohyb
- ZpuUsob jednani se zdjemcem o sluzbu

- Smlouva o poskytovani sluzby

- Individudlni pldnovani sluzby

- Pravidla pro vedeni dokumentace

- Pravidla pro podavani stiZnosti a pfipominek

- Nouzové¢ a havarijni situace

b) Personalni standardy

- Organizacni fad

- Organizaéni struktura

- Pracovni fad

- Popisy pracovni ¢innosti pracovnikil socidlnich sluzeb ve vychovné péci
- Plan vzdélavani

- Plan porad

- Kontrolni ¢innost

- Pravidla pro piisobeni osob, které nejsou v pracovné-pravnim vztahu

- Hospodafteni s prosttedky fondu kulturnich a socidlnich potieb

2. Kvalita sluzby

a) Personalni zajiSténi sluzby — k 1. 7. 2008 doslo k organiza¢ni zméné snizeni poctu
zdravotnickych pracovnikli o 1 a navySeni poctu pracovnikii socidlnich sluzeb v ptimé
obsluzné péci. Podle organizaéni struktury €inil k 5. 1. 2009 tento pocet
Vv ptepocteném stavul0,35 a dva zaméstnanci na zakladé dohody o pracovni ¢innosti
s celkovym tvazkem 0,5. Mohlo tak dojit k posileni personalu ve sluzbé odpoledne -
(od 14,30 hod do 20,00 hod 2 pecovatelky + 1 vSeobecna sestra) a v sobotu a nedéli



b)

d)

9)

(od 6,00 hod do 13,00 hod 3 pecovatelky + 1 vSeobecna sestra, od 14,30 jako v jiné
dny). V pondé¢li az patek od 6,00 hod do 13,00 hod jsou ve sluzbé nejméné 4
pecovatelky + 1 vSeobecna sestra + 2 pracovnice vychovné péce, které pracuji do
15,30 nebo 16,00 hod. Ranni smény jsou posilovany podle moznosti a vzniklych
potieb, napt. prevlékani posteli. Byly zavedeny sobotni dopoledni aktivizacni a
volnocasové programy v cyklu 2 soboty program, 1 sobota volna, tyto zajist'uji
pracovnice vychovné péce.

Provozné — technické podminky zajisténi sluzby — byl pofizen elektricky zvedak
Maxi Move a sprchovaci kieslo CARENDO od fy. Arjo, 10 pecovatelskych
polohovacich posteli s elektrickym zdvihem s antidekubitnimi matracemi, 2 invalidni
voziky, 2 sprchovaci zidle, 2 seniorské zidle s kolecky, 2 voziky pro osobni hygienu u
postele pro imobilni uzivatele, drobné rehabilita¢ni a polohovaci pomucky.
OSetirovatelska péce — uvédomujeme si, ze prioritou kazdého uzivatele sluzby je jeho
zdravi. VSeobecna sestra na ranni smén¢ provadi denni visitaci béhem, které zjistuje
aktualni potfeby uzivatelii. Pod vedenim a na zaklad¢ doporuceni 1ékare zajistuje
odborna 1ékatska vySetieni, ke kterym je uzivateli podle potieby vétSinou zajistén
doprovod pecovatelky. Organizace se dale zabyvala zkvalitiovanim oSetfovatelské
péce.

Lécebna rehabilitace — nacvik sobéstacnosti, chlize, ergoterapeuticka cviceni
probihaji podle potieb uZivateli a moznosti organizace. Je vyuZivana vybavena
mistnost pro rehabilitaci, organizace zajist'uje solux, magnetoterapii. Tyto sluzby
zajistovaly vSeobecné sestry, kvalifikovany ergoterapeut (dohoda o pracovni ¢innosti
uvazkem 5 hodin tydné) a pod odbornym dohledem 1 pracovnici v socialnich sluzbach.
Aktivizaéni a socialné-terapeutické ¢innosti byly organiza¢né zajiStovany 2
pracovnicemi pro vychovnou péci. Kromée denni nabidky spole¢nych socialné-
terapeutickych ¢innosti, organizace uskute¢nila fadu spolecenskych akei, z nichz
nékteré byly také zamétfeny na spolupraci s vefejnosti. Aktivizacni ¢innosti se
pfizplisobovaly moznostem a potfebam uzivatell (k 31. 12. 2008 11 uZivatell ve
stupni [V. zavislosti na pomoci jiné osoby), tj. stale vétsi diiraz je nutno klast na
individualni pfistup, navstévy na pokoji, individudlni prochazky a posezeni venku. Na
individualni aktivizaci a socialné-terapeutickych ¢innostech se podileli 1 pracovnici

V pfimé péci.

Stravovani — Strava byla dale zajistovana dodavatelskym zptisobem fy. Mdbius.
Tento zpiisob je ekonomicky efektivni, ale ma i slabé stranky (zajisténi teploty stravy,
negativni vliv pfepravy na kvalitu jidla, rozsah moZnosti volby stravy). Je urCena
vSeobecna sestra, kterd zodpovida za nutriéni péci, tj. pfedevsim sestaveni jidelni¢ku
s ptihlédnutim k potiebam a pozadavkim uzivatell sluzby. Byla zavedena dalsi
moznost II. volby stravy v pfipadé, kdy je hlavnim jidlem Spenat, ryby nebo sladké
jidlo, déle je zajistovana volba pfilohy v pfipadé€ ryZe nebo téstovin. Bylo zadano
posouzeni nutri¢ni hodnoty stravy kvalifikovanym externim nutri¢ni terapeutem.
Spoluprace s verejnosti — Organizace si udrzela dobry standard spoluprace

s vefejnosti, ktery je prikladem jeji dobré praxe — Velikono¢ni zabava ve farnim sale a
spoluprace pi1 Vinobrani, Mala Univerzita III. véku — setkavani se zajimavymi
osobnostmi a ziskdvani novych poznatki, navstéva kulturnich akci mésta, vychazky a
vylety ve mésté, vylet autobusem v regionu, Zahradni slavnost pro vefejnost spojena s
Dnem otevienych dvefi, posezeni s ptiznivci a dobrovolniky.



3. Vzdélavani

a)

b)

d)

Organizace splnila k 31. 12. 2008 podminku zakona 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, tj. do 2 let od G¢innosti zakona si doplnili pozadovanou kvalifikaci 2
zaméstnanci, ktefi tuto podminku nespliovali.

Bylo uskute¢néno jedno podplirné supervizni setkdni zaméestnanct v ptimé a vychovné
péci s externim supervizorem. Zadéani — rozbor potieb tymu, podpora a spoluprace,
prevence syndromu vyhoteni — identifikace oblasti stresu a jeho zvladani.

Podle zavedené praxe piipravili zaméstnanci profese vSeobecna sestra interni seminare
akreditované Ceskou asociaci sester, dal§i interni seminafe p¥ipravené zaméstnanci
byly zaméteny na syndrom vyhoteni, paliativni péci, komunikaci s klienty se
specifickymi potfebami, prava lidi s mentalnim postizenim.

Externi seminafe byly zaméfeny predevsim na oblast napliiovani standardii kvality
socialnich sluzeb, zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, personalni prace,
ekonomickych a G¢etnich norem. Zaméstnanci v ptimé péci absolvovali predevsim
seminare se zamétrenim na individualni planovani, ochranu prav a zdravotni péci.

V ramci ¢lenstvi organizace v Asociaci poskytovateli socialnich sluzeb CR se
zastupci organizace zucastnili odbornych konferenci: Zdravotni péce v pobytovych
zafizenich a specifika péce o osoby s demenci, Restriktivni opatfeni v zafizenich
socialni péce, Individualni planovani sluzby.

4. Ekonomika — zdroje financovani

a)

Vlastni piijmy celkem ¢inily 7 802 tis. K¢ z toho:

piijmy z pfispévkil na péci 3.276 tis K¢

trzby za ubytovani a stravu 3.944 tis. K¢

doplatky rodinnych ptislusnikti u uzivatelt, jejichz ptijmy nestaci na plnou tthradu 177
tis. K¢

trzby za zdravotni vykony 367 tis. K¢ (k 1. 11. 2008 byly uzavieny dalsi smlouvy
se zdravotnimi pojiStovnami HZP a RBP)

trzby z fakultativnich sluzeb 12 tis. K¢

trzby z hospodaitské ¢innosti 24 tis. K¢

Prispévky a dotace na provoz ¢inily 3.468 tis. K¢ z toho:

dotace ze statniho rozpoctu 2.723 tis. K¢

dotace ztizovatele 718 tis. K¢

dotace Utadu prace 27 tis. K&

Prijaté dary

finan¢ni dary ¢inily celkem 64 500,- K¢

Vécné dary a provedené prace darem celkem 51.394,- K¢ (zdravotnicky materidl,
zarovky, sadrokartonovy obklad sloupku pro umisténi K¥ize, obklad podlahy ve
skladu materialu)

5. Opravy, vybaveni, kultura prostiedi

a)

Opravy

malovani prostor III., II. a I. NP
vyména vadnych ventilatort
vymeéna bojleru na ohfev teplé vody



b)

c)

oprava vadného stykace u motorgeneratoru

Vybaveni

kromé¢ poftizeni vybaveni k pfimé a rehabilitaéni péci viz odst. 2. b), byla pofizena
sestava skiinového a sedaciho nabytku do spolecenské mistnosti a zidle do kanceléte
feditelky, byl vyménén jeden PC.

Kultura prostredi

Organizace si udrzela dobfe nastaveny standard kultury prostfedi, dobrym piikladem
praxe je péce o pokojové rostliny

S vyhledem do roku 2009 byla zpracovana studie, ktera fesi:

opravu pradelenského provozu v souladu s hygienickymi pozadavky podle vysledku
kontrol krajské hygienické stanice

architektonické zhodnoceni vedlejsi hospodarské budovy

vybudovani zastfeSené¢ho venkovniho posezeni pro uZivatele

vybudovani oploceného pfistiesku na kola pro zaméstnance i1 uzivatele

6. Propagace

Organizace si udrzela nastaveny standard zptisobu informovani o sluzbé

pravidelna prezentace V mistnim periodiku Besednik

aktualizace webovych stranek

vyrocni zprava

byl vydan informacni letak

14. 6. 2008 byl uspotadan Den otevienych dveti pro vetejnost spojeny se Zahradni
slavnosti.

V Kravaftich dne 18. 5. 2009
Zpracoval: Maria Melecka, feditelka



